EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde aterdé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utftra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre p&. Det ska vi
bli - det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd

DU NAR 0SS ﬁ}
VIA MEJL, l l
CHATT & @
TELEFON (\ | n

h
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Fortsatt tryggt i Sipkullen

Vara hyresgaster trivs i Sapkullen.
Nu fortsatter vi satsa pé ett tryggt
omrade tillsammans med er.

Varje ar gor vi en kundundersékning for
att se hur de som bor i Sapkullen trivs
med sin boendesituation. Nu &dr den
senaste undersokningen sammanstalld,
och vi kan konstatera att trivseln ar hog.
Trots att vi genomgatt en pandemi far vi
lika hoga poing som for ett ar sedan.

Inte minst kdnner hyresgésterna sig
trygga i vart omrade, vilket gldder oss.

— Vi jobbar mycket for trygghet, det ar
valdigt viktigt. Bland annat har vi under
aret fokuserat pa belysning, och det fort-
sitter vi med. Vi byter ut armaturer och
ser till att det ar bra skirpa pa lamporna,
sager omradesansvarig Daniel Eriksson.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 sa blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Det de boende i Sapkullen dr mindre
ndjda med an forra aret ar utemiljon.
Darfor har Daniel och hans kollegor
jobbat med att frischa upp omradet
med vixter, bankar och annat som
skapar trivsel.

— Men det ar mycket trafiken det
handlar om, och det har vi svart att
paverka. En del vagar i var del av staden
har stingts av, da blir det tyvirr lite mer
trafik i omradet, sdger Daniel.

Han vill passa pa att tacka hyresgasterna
for gott samarbete under pandemin.

— Det har varit lite utmanande nir vi
inte har kunnat ha sa mycket kontakt,
ndr vi har gjort jobb i lagenheterna. Det
tror jag att bade vi och hyresgisterna har
saknat. Men de har verkligen stillt upp
pa restriktionerna.

BOTORGET
Telefon: 011-21 16 00

Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2021
Svar fran boende i Sipkullen:

SERVICEINDEX

86,3

NOJDA / MYCKET NOJDA

(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT,
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOUS)

Hela Hyresbostader 84,6%

Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD
OCH UTEMILJO - SA
TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

82,8%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

PRODUKTINDEX

73,97

NOJDA / MYCKET NOJDA

(LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

TA KUNDEN

o TRYGGHET
PA ALLVAR

91,0%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

81,5%

Hela Hyresbostéader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

HJALP
NAR DET BOSTADEN
BEHOVS

92,2% 72,3%

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

ALLMANNA

UTRYMMEN UTEMILJON

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomrade
som ar ndjda och
mycket ndjda pa

85,0%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Ni ir mest nojda med:
MOJLIGHETER ATT FA TUATTIDER:

67,8%

respektive fraga.

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

LJUDISOLERINGEN:

Ni ir minst nojda med:

Tack for att ni svarar pa kund-
undersokningen! Resultatet
av den ar vart viktigaste
verktyg for att veta vad

vi ska jobba med nér vi
forbattrari vara omréden.
Att skapa hem att trivasi
arvart viktigaste mal, och
da ar era synpunkter och
onskemal avgdrande.

Tuveka inte att hora av er till
0ss om ni behover hjalp med
nagot!

Daniel Eriksson
Omradesansvarig
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UIf Eriksson
Bovard

99% nojda 44,2% nojda
KOMMA FRAM PA TELEFON: TEMPERATUR/VARMEKOMFORT VINTERTID: ;
97,1% néjda 49% nojda SEDL
TRIVSEL | LAGENHETEN: UNDERHALL:
97% nojda 60% nojda
VAD GOR VI NASTA AR? Vi jobbar vidare med att halla rent och snyggt
i kallare med fler kontrollrundor och dkad kontroll av stédning i allmédnna
utrymmen. Vi sanerar bort klotter snabbare och dkad trygghet hoppas vi DU AR HEMMA

upplevs néar det kommer till fartgupp pa Klingsbergsgatan.

HYRESBOSTADER




