EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva ar med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde atergé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utftra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu ar vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre p&. Det ska vi
bli - det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd

DU NAR 0SS {:}
VIA MEJL, l l
CHATT & (E)
TELEFON (]|[]

h
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Niérhet skapar trygghet

Vi ar mycket glada 6ver att vi far sa fina
betyg av er som bor hos oss. Vi tror att det
har att g6ra med att vi traffar er s mycket.

Nyckeln till trivsel och trygghet ar
narvaro. Det dr omradesansvarig Olavi
Jarvinens Overtygelse. I var alldeles farska
kundundersokning har vart Serviceindex
for Centrum Ost gatt upp rejilt, och det
kopplar Olavi allra mest till bovardarnas
arbete.

— De ar jittesociala, pratar mycket med
folk och ar pa gardarna. Hyresgédsterna
kédnner igen dem. Det skapar trygghet i
omradet.

Utokad belysning, taggsystem for lasning
av fastigheterna och stora buskage som
forsvunnit ar andra atgirder for trygg-

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

heten, men allra viktigast ar att ha kunnat
vara synlig trots pandemin.

— Det har varit svarare, men bovardarna
har synts i omradet hela tiden d&ven om
de inte kunnat ga in i ligenheterna pa
samma sitt. De jobbar pa gardarna och
kommer ofta och gar en kontrollrunda i
kallare och pa vindar, sager Olavi.

Viktigast framéver tycker han ar att
lagga dnnu mer arbete pa de allminna
utrymmena, inte minst miljorummen.

— Det ar ofta dér hyresgisterna ar
missndjda, att det ar smutsigt. FOr ett ar
sedan Okade vi stidningen av allmdnna
utrymmen, men for att det ska fungera
behover vi alla hjilpas at. Pa sa satt
kommer miljérum, tvattstugor, trapphus
och gardar halla sig fina.

BOTORGET
Telefon: 011-21 16 00

Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80 H
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSGKNING 2021 __
Svar fran boende i Centrum Ost:

SERVICEINDEX

87,97

NOJDA / MYCKET NOJDA

(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT,
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOUS)

Hela Hyresbostader 84,6%

Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD
OCH UTEMILJO - SA
TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

81,5%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

86,5%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

TA KUNDEN
PA ALLVAR

95,2%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

PRODUKTINDEX

79,97

NOJDA / MYCKET NOJDA

(LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET

82,4%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

HJALP

NAR DET BOSTADEN
BEHOVS

93,3% 77,6%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

81,9%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

| &r har vi blivit klara med
renoveringen av hoghuset
pa Generalsgatan 46. Nast
pa tur ar Kristinagatan,
dar vi satteri gdng hosten
2022.

Vi har ocksa byggt ett nytt
miljohus i kvarteret Sumpen.
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Omradesansvarig
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Marko Kivela
Bovard
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Krister Gunnarsson

Ni ir mest nojda med:
HYRESBOSTADERS MEJLHANTERING:

Ni ir minst nojda med:
TEMPERATUR/VARMEKOMFORT VINTERTID:

98,3% nojda 53% nojda Bovard
FELANMALAN: STADNING AV TVATTSTUGAN:
98,2% nojda 65,9% nojda
HYRESBOSTADERS TELEFONTIDER: LJUDISOLERINGEN:
97,2% nojda 67% nojda

! .. .. o
7  UAD GOR VI NASTA AR? Vi jobbar med tryggheten och belysningen i fastig-

heterna. Allmanna utrymmen far dkad tillsyn. Vi lagger fokus pa att miljo-
/,_:} rummen ar rena och snygga. Vi ser ocksa dver fastigheternas skalskydd.

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER




