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TILLSAMMANS!
Den hér varen har corona-
viruset férandrat vardagen
och livet fér manga av o0ss.

Vi pé& Hyresbostéader har
fatt andra vart satt att jobba

- for att véra hyresgasters och

medarbetares trygghet alltid
ar var storsta prioritet. Vi har
mott mycket oro, frégor och
frustration. Men ocksa valdigt
mycket forstaelse, omtanke
och varme. Det &r vi valdigt
tacksamma for. | denna
speciella tid har vi sett mé&nga
fina initiativ; grannar som
hjalper varandra och trots
det sociala avst&nd vi méste
hélla anda kommit varandra
narmare. Det kanns verkligen
fint i hjartat.

SVERIGES ALLMANNYTTAS
KLIMATINITIATIV
Tillsammans med 175 andra
allméannyttiga bostadsbolag
har Hyresbostader antagit
malet att vara fossilfria
senast &r 2030. Dessutom
ska vi minska energianvand-
ningen med 30%. Vi vill acksa
hitta och anvanda I6sningar
som kan minska véra hyres-
gasters klimatpaverkan.
Exempel kan vara cykelpool,
prylbytardagar och liknande.
Du kan lasa mer om initiativet
pé sverigesallmannytta.se
under Allménnyttans Klimat-
initiativ.
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Maria brinner fOr
moten med manniskor

Flera av er har sékert sett henne i
omradet. Sedan i mars arbetar Maria
Gilengren Wassberg som omradesansvarig
tillsammans med Kristofer Andersson.

- Jag forsoker vara ute i husen sa
mycket som mgjligt for att lara kédnna
dem och for att traffa hyresgasterna,
sager hon.

Maria har manga ars erfarenhet fran service-
yrken och ir van att arbeta med manniskor i
olika sammanhang och kulturer.

— Kommunikation och interaktion mellan
maénniskor i olika konstellationer &r spinnan-
de, det ger ofta en lite vidare synvinkel och gor
att man vixer och utvecklas som person. Jag
ser fram emot att triffa och ldra kdnna vara
hyresgister och fora en dialog kring vad som
ar bra och vad som kan forbéttras, sdger hon.

Jour: Vid akuta arenden efter kontorstid ringer du
011-21 16 00 sa blir du kopplad till SOS fastighetsjour.

Du kan ocksé besdka oss pa: hyresbostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

KUNDEN | FOKUS

— Jag har "kunden i fokus” som mantra sedan
mina tidigare jobb. Det kdnns naturligt att ta
med in i fastighetsbranschen. Hyresgisterna
ar vara kunder och var uppgift ar att fa dem att
trivas och kinna sig trygga i sina hem. Detta i
kombination med att pa ett sa bra och forstan-
digt sdtt som mojligt férvalta vara fastigheter
skapar en spannande mix av harda och mjuka
viarden som jag ser fram emot att férdjupa mig
mer i, sdger Maria.

Fastigheter har funnits med som en réd trad
i hennes tidigare jobb och intresset for sjdlva
forvaltningen har smugit sig pa under aren.

— Efter att ha assisterat och jobbat med
forvaltning i olika sammanhang bestimde jag
mig for att satsa vidare och studerade teknisk
fastighetsforvaltning. Det dr s miktigt med
den erfarenhets- och kompetensbank som
finns samlad inom Hyresbostider och det ar
riktigt kul att fa vara en del av det!

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00

Besdk: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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OMRADESKONTORET INFORMERAR

Kontakta Botorget for dppet-
tiderna for just ditt omrades-
kontor.

INSTALLDA GARDSMOTEN

Vi tvingas tyvarr att avvakta
med véra gardsméten under
varen med anledning av corona.
Vi aterkommer under hésten
med vilka datum och gardar
vi ska besdka. Av samma skal
staller vi dven in den populdra
Marielundsdagen. Vi hoppas
att kunna géra en minnesvard
dag nasta aristallet! Det gar
fortfarande bra att kontakta
oss om du som hyresgast har
synpunkter eller forbattrings-
forslag.

Sasongsarbetarna
ar pa plats!

Vi dr tacksamma Over att vilkomna
vara sasongsarbetare “Jogga & Jalle”
(Jorgen Bécklin och Tomas Hjalmars-
son)! De &r pa plats under var- och
sommarsidsongen och stottar vara
bovirdar med yttre skotsel. De kommer
att bidra till att géra omradet fint da

de flesta av oss ar ute och njuter. Kom
garna fram och prata med dem om du
har nagra tankar kring gdrdsmiljon.
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Kristofer Andersson
Omradesansvarig

» Frischa
L] o o0
miljorum
Under varen har alla sopkérl i samt-
liga soprum blivit hogtrycksvittade.
Dessutom har vi malat om hela miljo-

rummet pa Apelgatan 8. Vi hoppas att
ni ar nojda med resultatet och att det

hir inspirerar till att hélla rent och Maria Gilengren Wassberg
snyggt i vara nystddade och frischa Omradesansvarig
miljorum.

Alla ar varda en vard
som lyssnar pa alla

Nyligen har nistan hilften av vara
hyresgaster fatt en NKI-undersokning
(N6jd kund-index) i sin brevlada. Om
du ir en av dem som fatt undersok-
ningen hoppas vi att du vill svara. Det
ar superviktigt, for den handlar om hur
du trivs hos oss. Vi lovar att vi kommer
lyssna. Och férandra det vi kan. Svara
senast den 12/8 sa har du chans att
paverka.

Markus Andersson
Bovard

DU AR HEMMA
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