EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde atergé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utfra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din familj. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre pd. Det ska vi
bli - det &r vart nyarsldfte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd
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Ett tryggare Klocket

Att Klockaretorpet blivit tryggare fick

vi ett tydligt kvitto pd i oktober, nar
det meddelades att omradet inte langre
finns med pa polisens lista 6ver utsatta
omraden.

— Det har verkligen blivit lugnare, sa det
kanns bra att fa den bekriftelsen, sager
omradesansvarig Camilla Mazetti.

Som stokigast i omradet var det for fem
ar sedan. Sedan dess har vi anlitat vakta-
re via Larmassistans Ostergdtland som
vistats i omradet for att skapa trygghet
och sikerhet.

Bolagets bevakningschef Johan Lager

tycker att det 4r stor skillnad i omradet nu.

— Nar vi borjade var det bilbrander,
hotfull stimning, 6ppen drogforsiljning
och stenkastning varje helg, berattar han.

Sedan dess har det byggts upp en sam-
verkansgrupp med Hyresbostider, andra

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 sa blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

fastighetségare, polisen, Svenska kyrkan,
socialtjansten, Transdev, RF-SISU,
Borgsmoskolan, Borgsmo fritidsgard
och raddningstjansten. Johan och hans
kollegor har haft en viktig roll.

— Vi har framfor allt varit pa plats nir
det ar morkt och varit som en extra
mamma och pappa. Vi arbetar valdigt
olika nu mot 2016. DA fick vi stenar mot
oss, nu fikar vi och spelar basket eller
fotboll med ungdomarna. Vi har till och
med anstillt en av killarna som var stokig
fran borjan i vart foretag, sdger Johan.

— Men det giller att fortsitta det goda
arbetet, podngterar han. Stokigheter
blossar fortfarande upp.

— Vi behover fortsidtta med belysning,
trygghetsvandringar och stiandig kontakt
med ungdomarna. Vi r pa plats lika
mycket som tidigare och jobbar bade i
uniform och civilt i hela Klockaretorpet.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2021
Svar frian boende i Klockaretorpet & Kneippen:

SERVICEINDEX

82,3

NOJDA / MYCKET NOJDA

(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT,
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOUS)

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD

OCH UTEMILJO - SA

TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

80,0%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

82,4%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Ni ir mest nojda med:

TA KUNDEN
PA ALLVAR

87,6%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

HJALP
NAR DET
BEHOUS

88,8%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

80,1%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

PRODUKTINDEX

,5%

NOJDA / MYCKET NOJDA

(LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET

76,7%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

BOSTADEN

76,9%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

Ni ir minst nojda med:

FELANMALAN: UNDERHALL:
95,9% nojda 56,8% nojda
KOMMA FRAM PA TELEFON: SAKERHET MOT INBROTT | BOSTADEN:
95,9% nojda 57% nojda
MOJLIGHETER TILL KALLSORTERING: FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT:
94,9% nojda 57,1% nojda

! . .. o
7  UAD GOR VI NASTA AR? Vi jobbar med tryggheten och installerar elektroniska

Ias pa miljorum. Vi ser dver lekplatserna och belysning i Klockaretorpet.

/,_:f Vi jobbar for en battre sophantering i Kneippen.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Vi ar valdigt glada att vara
hyresgaster i Kneippen

och Klockaretorpet ar sa
nojda med sitt boende. Vi far
verkligen fina siffror i kund-
undersdkningen. Men vi fort-
satter forstds att forbattra

i omradet. Vi har bland annat
tagit in en ny entreprendr
for sophamtning av kartong
och plast, och stéllt ut grov-
avfallcontainrar i Kneippen.
Vi arbetar ocksa for att
forbattra yttre skotsel, och
planerar for att gora vara
lekplatser annu battre.

Camilla Mazetti
Omradesansvarig

Lars Axelsson
Omradesansvarig

=

Mikael Granbrink
Bovard
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Karl Ejlerung

Bovard
DU AR HEMMA
HYRESBOSTADER



