EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde aterdé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utfra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv gér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre p&. Det ska vi
bli - det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd

DU NAR 0SS Q
VIA MEJL, l l
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TELEFON (\ | n
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Rent, snyggt och tryggt

Hyresgésternas synpunkter gor skillnad.
Nar omraddesansvarig Viktor Forsberg
garigenom resultatet frdn den senaste
kundundersokning blir han glad.

— De delar dar vi har lagt fokus efter férra
arets undersokning har fatt battre betyg.
Det hir ar riktigt bra resultat for Ringdan-
sen. Om man jamfor med andra liknande
omraden ligger vi i toppskiktet i Sverige,
nir det giller hyresgasternas trivsel.

Viktor och hans kollegor har under de
senaste tva aren lagt mest tid och pengar
pé att oka tryggheten i Ringdansen och
Rambodal.

— Rent, snyggt och tryggt ar vart
huvudmal. Vi har jobbat mycket med
beskirning av buskar och annat som
skapar trygghet, siger Viktor.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Det hyresgisterna uttrycker mest
missnoje med ir de allminna ytorna.

— Vi har haft en ny staddentreprenad
for trapphus och tvéattstugor, och det har
inte fungerat s& bra. Nu har vi arbetat
med forbattringar under aret, och vi tror
och hoppas att det kommer att mérkas
skillnad, siger Viktor.

I Rambodal handlar synpunkterna mest
om att yttermiljon inte varit tillrackligt
bra. Under 2022 kommer vi darfor ga ut
med ett upprop for att ge hyresgisterna
sjdlva mojligheten att paverka hur de vill
ha det.

— Nar det ar nyproduktion njuter man
av det nya, men nu har vi kommit till en
punkt dar vi borjar fundera pa hur vi ska
utveckla omradet, siger Viktor.

BOTORGET
Telefon: 011-21 16 00

Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80 H
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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Svar frian boende i Ringdansen & Rambodal:

SERVICEINDEX

83,67,

NOJDA / MYCKET NOJDA

(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT,
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOUS)

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD
OCH UTEMILJO - SA
TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

76,0%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

83,3%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Ni ir mest nojda med:

PRODUKTINDEX

19,7

NOJDA / MYCKET NOJDA

(LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

TA KUNDEN TRYGGHET
PA ALLVAR
89,6% 81,5%

Hela Hyresbostéader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

HJALP

NAR DET BOSTADEN
BEHOVS
89,1% 80,2%

Hela Hyresbostader 81,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
77,6% mycket'nOJda pa
respektive fraga.

UTEMILJON

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

Ni ir minst nojda med:
STADNING AV GROVSOPRUM:

MOJLIGHETEN ATT FA TUATTIDER:

96,1% nojda 66,1% nojda
KOMMA FRAM PA TELEFON: LJUDISOLERINGEN:
95,9% nojda 66,2% nojda
HYRESBOSTADERS TELEFONHANTERING: FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT:
95,2% nojda 69,7% nojda

VAD GOR VI NASTA AR? Vi foljer upp belysningen utomhus for dkad trygghet.
Okad kontroll av stadning i trapphus och tvattstugor. Allmanna utrymmen

blir fina nar vi malar om déar det behovs. Vi satsar extra pa skrapplockning for

ett renare och snyggare omrade.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Nu far ni se lite nya ansikten
i Ringdansen och Rambodal!
Per Granlund har precis bor-
jat som ny omradesansvarig.
Frén januari gar omrades-
ansvarig Viktor Forsbherg

pé foréldraledighet, och
tidigare bovéarden Roy Jejjo
vikarierar till slutet pa
sommaren. Vi har ocksa fatt
en ny bovard i form av Maria
del Mar Puertollano.

' @: c.;
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”
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OMRADESANSVARIGA
1. Viktor Forsberg
2. Roy Jejjo

BOVARDAR

3. Ella Soderlund

4. Melvin Carincini

5. Mats Stenberg

6. Maria del Mar Puertollano
7. Mark Blewitt

8. Sofia Daoud

9. Britt-Marie Horbom

10. Enver Cerimovic

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER



