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DET BLIR JUL AVEN I AR!
Det &r minst sagt markliga
tider vi lever i. Pl6tsligt dok det
upp, coronaviruset covid-19,
och stallde i stort sett allt pa
sin spets. Vi har fatt jobba
annorlunda for att inte utsétta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.
Redan nu méste jag tacka
alla for forstaelse, for att vi
delat pa ansvaret, och for att
vi tillsammans gjort det méjligt
for oss att utféra vart uppdrag
- att se till att alla kan ha ett
tryget och trivsamt hem.

Vi'har inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall
d& viinte har kunnat ¢4 in, eller
hem till alla. Att inte utsatta
nagon for onddig smittorisk
var viktigare. Ni hyresgaster
har varit foredomliga. Tack
for det. En negativ effekt blev
begransningarna i alla viktiga
aktiviteter i vara omraden. Den
dialogen har vi verkligen saknat.
Men vi hoppas kunna ateruppta
det under nasta ar.

Mitt i allt detta genomforde
vi var arliga kundundersok-
ning. 2785 hyresgaster svara-
de och beradttade hur vi skott
0ss. Omdomet och betyget ni
gav var mycket positivt, men
gav 0ss ocksé tips och onske-
mal pa sddant vi kan gora battre.

Hall i, hall ut, hall avstand
och jag lovar - det blir en jul
dven i &r. Med forhoppning om
ett battre 2021. God Jul och
Gott Nytt Ar.

Gunnar Br;quist, vd
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Kunskapens Hus ger positiva
eflekter i hela omradet

Klockaretorpets siffror i arets kundunder-
sokning visar en dvergripande positiv
trend.

- Fantastiskt kul! Ett bidragande skal
ar den lyckade satsningen pa Kunskapens
Hus, séger Camilla Mazetti som &r omrades-
ansvarig tillsammans med Lars Axelsson.

Klockaretorpets centrum har de senaste
aren genomgatt en stor férandring till det
battre, inte minst vad giller trygghet.

— Vi ser framfor allt effekterna av det
efter etableringen av Kunskapens Hus.
Tack vare huset har vi fatt ett storre flode
av besoOkare i alla aldrar, sager Camilla.

En annan insats fér 6kad trygghet ar
viktare som finns pa plats i omradet,
bade civilkladda och i uniform.

— Syftet ar att arbeta med kontakten
med ungdomar och att kinslan av vak-

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 sa blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

tarnas ndrvaro ar positiv. Det bygger ett
viktigt signalvirde, fortsitter Camilla.

UPPFRASCHNING OCH VARBLOMMOR
Utover trygghetssatsningen arbetar vi
vidare med att snygga till i omradet.

— Vi sitter staket och malar hus och
fasader pa Wilhelm Wibergs gata 1-61
samt Karl Wards gata 3-99. Vi mélar alla
fasader, dorrar, fonster och bodar i olika
fargglada fiarger och byter ut garagepor-
tarna pa ojamna nummer pa Karl Wards
gata under hosten, siger Lasse.

Aven blommor blir det fler av till viren
och det géller aven i Kneippen.

— Vi har bytt entreprenér av yttre skot-
sel i bade Kneippen och Klockaretorpet
till Green Landscaping. Det kan paverka
resultatet positivt framdver, avslutar
Lasse.

BOTORGET
Telefon: 011-21 16 00

Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2020
Svar frian boende i Klockaretorpet & Kneippen:

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX
NOJDA / MYCKET NOJDA NOJDA / MYCKET NOJDA
(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHGVS) ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 84,6% Hela Hyresbostader 76,7%

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Bostadsbolag hela landet 81,2%

TRYGGHET, BOSTAD

OCH UTEMILJO - SA

TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

82,1%

Hela Hyresbostader 80,8%
Bostadsbolag Sverige 74,2%

ALLMANNA
UTRYMMEN

86,4%

Hela Hyresbostader 84,8%
Bostadsbolag Sverige 81,8%

Ni ir mest nojda med:

TELEFONTIDER:
97,9% nojda
FELANMALAN:

95,1% nojda
BEMOTANDE AV REPARATOREN:
97,0% nojda

TA KUNDEN
PA ALLVAR

90,7%

Hela Hyresbostader 91,8%
Bostadsbolag Sverige 86,3%

HJALP
NAR DET
BEHOUS

89,4%

Hela Hyresbostéader 89,2%
Bostadsbolag Sverige 86,5%

UTEMILJON

70,3%

Hela Hyresbostéader 77,6%
Bostadsbolag Sverige 74,0%

Bostadsbolag hela landet 77,3%

TRYGGHET

717,9%

Hela Hyresbostader 78,7%
Bostadsbolag Sverige 79,2%

BOSTADEN

75,9%

Hela Hyresbostader 74,1%
Bostadsbolag Sverige 76,9%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostéders hyresgaster
i ditt bostadsomrade
som ar ndjda och
mycket nojda pa
respektive fraga.

Ni ir minst nojda med:

UNDERHALL:

50,7% nojda

TILLGANG PA BANKAR OCH BORD:

59,4% néjda

FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT:

59,7% nojda

UAD GOR VI MED RESULTATET? Rent, snyggt och tryggt nar vi klipper
buskar och plantera fler blommor. Nya staket och fraschare fasader i

omradet. Fortsatta samarbete med Kunskapens Hus sé vart centrum blir
trevligare. Installerar battre belysning och ta ner trad for synligheten.

TACK FOR ATT NI SUARAT!
Det ar viktigt att du som bor
hos oss trivs och haren bra
hemkansla. Darfor betyder
ditt och dina grannars svari
kundundersdkningen mycket
for oss. Det &r de som ligger
till grund nar vi bestammer
vad vi ska forbattra i vara
omraden. Vi ar sa tacksam-
ma for att 70,8% av er har
tagit tid att svara.

Vi pa omradeskontoret
finns héar for dig. Tveka inte
att hora av dig om vi kan
hjélpa dig med nagot!

Camilla Mazetti
Omradesansvarig
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Lars Axelsson
Omradesansvarig
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Mikael Granbrink
Bovard
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Karl Ejlerung
Bovérd

Anders Eklund
Bovard

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER



