EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva ar med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde atergé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utftra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu ar vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Tréffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre p&. Det ska vi
bli — det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd
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Tryggt trots pandemin

Pandemin har gjort det svarare att arbeta
med tryggheten i vdra omraden. Att de
boende i Enebymo och Haga &nda ger oss
s& hoga betyg i var kundundersdkning gor
oss ¢lada.

— Jag tror att de boende ser att vi som
jobbar i omréadet ar snabba pa plats nir
de behover oss, att vi har bra dialog med
hyresgésterna och tar dem pa allvar. Det
ar viktigt, siger omradesansvarig Markus
Andersson, nir han ser att Serviceindex

i Enebymo och Haga héjts fran forra
undersokningen.

Att Produktindex sjunkit nagot tror han
till stor del har att gora med att vissa hus
har problem med virmen.

— Nu ska vi byta radiatorventiler i ett
stort omrade, och har fatt in nya fonster

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

pa en stor fastighet uppe pa Enebymo,
sager han.

Tryggheten ar en av de viktigaste punk-
terna vi fokuserar pa. Att de boende i
Enebymo och Haga pa det stora hela
kanner sig trygga beror till stor del pa just
ndrvaron, och att vi lyckas med snabba
atgirder vid storningar. Men vi gor forstas
praktiska atgéarder ocks3, till exempel
ersatts gamla 1as med elektroniska tagg-
system.

— Naér vi inte har kunnat ha bométen
eller traffa mianniskor hemma i trapp-
huset har vart trygghetsarbete blivit
svarare, men jag upplever att de som bor
i omradet kidnner att vi inda finns pa
plats. Vi ar vildigt néjda med att vi fatt
s fina NKI-siffror trots ett tufft ar, sdger
Markus.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2021
Svar fran boende i Enebymo & Haga:

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX
NOJDA / MYCKET NOJDA NOJDA / MYCKET NOJDA
(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHGVS) ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 84,6% Hela Hyresbostader 77,2%

Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD
OCH UTEMILJO - SA
TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

76,4%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

81,4%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Ni ir mest nojda med:

ANMALA FELET:
100% nojda
BESOKSTIDER:
100% nojda

HYRESBOSTADERS MEJLHANTERING:

100% nojda

TA KUNDEN
PA ALLVAR

91,7%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

HJALP
NAR DET
BEHOUS

89,8%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

82,0%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET

77,9%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

BOSTADEN

65,7%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

Ni ir minst nojda med:

LJUDISOLERINGEN:

32,7% nojda
TEMPERATUR VINTERTID:
41,8% nojda
FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT:
49,1% nojda

UAD GOR VI NASTA AR? Vi fokuserar pa trygghet och jobbar vidare med
skalskydd, siktlinjer, kontrollrundor av vaktare och belysning. Vi har

rekryterat en ny bovard och kommer satsa &nnu mer pé rent och snyggt

i vara omraden.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Tack for att ni svarat!
NKI-undersdkningen ar det
verktyg som betyder mest
nar vi planerar forbattringar
for er som bor hos oss. Att
ni trivs och har en bra hem-
kansla &r det viktigaste for
0sS.

Om du har fler forslag pa for-
battringar eller behover ha
hjalp med nagot finns vi pa
omrédeskontoret har for dig.
Tuvekainte att hora av dig!

== '.';;l

Markus Andersson
Omradesansvarig

Maria Gilengren Wassberg
Omradesansvarig

Tommi Kostamovaara
Bovard

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER



