
AUTOGIRO
MISSA ALDRIG EN BETALNING

För en smidigare vardag
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Betala hyran enklare 
med autogiro  

– det kostar inget extra!
Med autogiro betalar du hyran som vanligt – utan att behöva 
lyfta ett finger. Pengarna överförs automatiskt från ditt bank-
konto till Hyresbostäder samma dag som förfallodagen, det vill 
säga den sista i varje månad. Tjänsten autogiro används av 
fler än två miljoner svenskar och är helt gratis.

DU FÅR EN AVI SOM VANLIGT
Hyresbostäder informerar dig i god tid om hur mycket du ska betala och 
när. Stämmer uppgifterna på den makulerade avin behöver du bara se till 
att du har pengar på kontot dagen före förfallodagen. Resten sköter sig 
automatiskt.

DU KAN ALLTID STOPPA EN BETALNING
Är det något som inte stämmer? Då kan du enkelt stoppa betalningen 
genom att ringa till Hyresbostäder på 011–21 16 00. Hit ringer du också 
om du vill sluta betala med autogiro. Du kan också kontakta din bank.

ALLMÄNT
Autogiro är en betaltjänst som innebär att betal-
ningar utförs från betalarens konto på initiativ 
av betalningsmottagaren. För att betalaren ska 
kunna betala via Autogiro, ska betalaren lämna 
sitt medgivande till betalningsmottagaren om 
att denne får initiera betalningar från betalarens 
konto. Dessutom ska betalarens betaltjänstle-
verantör (t ex bank eller betalningsinstitut) god-
känna att kontot kan användas för Autogiro och 
betalningsmottagaren ska godkänna betalaren 
som användare av Autogiro.
 Betalarens betaltjänstleverantör är inte skyl-
dig att pröva behörigheten av eller meddela beta-
laren i förväg om begärda uttag. Uttag belastas 
betalarens konto enligt de regler som gäller hos 
betalarens betaltjänstleverantör. Meddelande om 
uttag får betalaren från sin betaltjänstleverantör. 
Medgivandet kan på betalarens begäran överflyt-
tas till annat konto hos betaltjänstleverantören 
eller till konto hos annan betaltjänstleverantör.

DEFINITION AV BANKDAG
Med bankdag avses alla dagar utom lördag, 
söndag, midsommarafton, julafton eller nyårsaf-
ton eller annan allmän helgdag.

INFORMATION OM BETALNING
Betalaren kommer av betalningsmottagaren att 
meddelas belopp, förfallodag och betalningssätt 
senast åtta bankdagar före förfallodagen. Detta 
kan meddelas inför varje enskild förfallodag eller 
vid ett tillfälle avseende flera framtida förfal-
lodagar. Om meddelandet avser flera framtida 
förfallodagar ska meddelandet lämnas senast

åtta bankdagar före den första förfallodagen. 
Detta gäller dock inte fall då betalaren godkänt 
uttaget i samband med köp eller beställning 
av vara eller tjänst. I sådant fall får betalaren 
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, 
förfallodag och betalningssätt i samband med 
köpet och/eller beställningen. Genom underteck-
nandet av detta medgivande lämnar betalaren 
sitt samtycke till att betalningar som omfattas 
av betalningsmottagarens meddelande enligt 
denna punkt genomförs.

TÄCKNING MÅSTE FINNAS PÅ KONTOT
Betalaren ska se till att täckning finns på kontot 
senast kl 00.01 på förfallodagen. Har betalaren 
inte täckning på kontot på förfallodagen kan det 
innebära att betalningar inte blir utförda. Om 
täckning saknas för betalning på förfallodagen får 
betalningsmottagaren göra ytterligare uttagsför-
sök under de kommande bankdagarna. Betalaren 
kan på begäran få information från betalnings-
mottagaren om antalet uttagsförsök.

STOPPA BETALNING  
(ÅTERKALLELSE AV BETALNINGSORDER)
Betalaren får stoppa en betalning genom att kon-
takta antingen betalningsmottagaren senast två 
bankdagar före förfallodagen eller sin betaltjänst-
leverantör senast bankdagen före förfallodagen 
vid den tidpunkt som anges av betaltjänstleve-
rantören. 
 Om betalaren stoppar en betalning enligt 
ovan innebär det att den aktuella betalningen 
stoppas vid ett enskilt tillfälle. Om betalaren vill 
att samtliga framtida betalningar som initieras 

av betalningsmottagaren ska stoppas måste 
betalaren återkalla medgivandet.

MEDGIVANDETS GILTIGHETSTID, ÅTERKALLELSE
Medgivandet gäller tills vidare. Betalaren har 
rätt att när som helst återkalla medgivandet 
genom att kontakta betalningsmottagaren 
eller sin betaltjänstleverantör. Meddelandet om 
återkallelse av medgivandet ska för att stoppa 
ännu inte genomförda betalningar vara betal-
ningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar 
före förfallodagen alternativt vara betalarens 
betaltjänstleverantör tillhanda senast bankdagen 
före förfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjänstleverantören.

RÄTTEN FÖR BETALNINGSMOTTAGAREN OCH
BETALARENS BETALTJÄNSTLEVERANTÖR ATT 
AVSLUTA ANSLUTNINGEN TILL AUTOGIRO
Betalningsmottagaren har rätt att avsluta 
betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar 
efter det att betalningsmottagaren underrättat 
betalaren härom. Betalningsmottagaren har dock 
rätt att omedelbart avsluta betalarens anslut-
ning till Autogiro om betalaren vid upprepade till-
fällen inte har haft tillräcklig kontobehållning på 
förfallodagen eller om det konto som medgivandet 
avser avslutas eller om betalningsmottagaren 
bedömer att betalaren av annan anledning inte 
bör delta i Autogiro.
 Betalarens betaltjänstleverantör har rätt att 
avsluta betalarens anslutning till Autogiro i enlig-
het med de villkor som gäller mellan betalarens 
betaltjänstleverantör och betalaren.

VILL DU BETALA 
MED AUTOGIRO?
Läs villkoren och fyll i 
medgivandeanmälan!

Klipp av och skicka in!
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AUTOGIROANMÄLAN

Klipp av och skicka in!

HYRESBOSTÄDER I NORRKÖPING AB
Org. Nr 556064-5847

Skickas till (betalningsmottagaren för autogiro):

Hyresbostäder i Norrköping AB
Box 2330
600 02 Norrköping

VI ÖNSKAR AUTOMATISK BETALNING AV:
Hyra för bostad samt tillhörande samdebiterade avgifter för vilket ett avtal 
finns, såsom hyra av lokal, garage, p-plats, kabel-TV, tillval med mera.

Jag har tagit del av och godkänner villkoren för autogiro.
Anmälan måste skrivas under av kontoinnehavaren.

 
Kontoinnehavarens namn

Adress

Postadress

 
Ort och datum

 
Underskrift (obligatorisk uppgift)

Bankens namn

Bankkonto som pengarna ska dras ifrån (clearingnummer, 4 siffror + kontonummer)*

Kontoinnehavarens personnummer/organisationsnummer

 
Telefon dagtid

Mobiltelefon

Räkningsmottagarens namn

Räkningsmottagarens personnummer

Undertecknad (”betalaren”), medger att betalning får göras genom uttag 
från angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, på begäran av 
angiven betalningsmottagare för betalning till denne på viss dag (”förfallo-
dagen”) via Autogiro. 
 Betalaren samtycker till att behandling av personuppgifter som lämnats 
i detta medgivande behandlas av betalarens betaltjänstleverantör, 
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjänstleverantör och 
Bankgirocentralen Bankgirot AB för administration av tjänsten. Person-
uppgiftsansvariga för denna personuppgiftsbehandling är betalarens 

betaltjänstleverantör, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens 
betaltjänstleverantör.
 Betalaren kan när som helst begära att få tillgång till eller rättelse av 
personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjänstleverantör.
Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband med 
betalningar kan finnas i villkoren för kontot och i avtalet med betalnings-
mottagaren.
 Betalaren kan när som helst återkalla sitt samtycke, vilket medför att 
tjänsten i sin helhet avslutas.

*  Clearingnumret är det fyrsiffriga nummer som tilldelas varje bank-
kontor, se kontoutdraget. Föreningssparbanken har ibland fem siffror, 
exempelvis 8327–9xxxxx. Utelämna då femte siffran, i detta fall 9. 
Handelsbankens clearingnummer ska alltid börja med 6 (hittar du inte 
det, ange 6000). Har du personkonto i Nordbanken, använd 3300 som 
clearingnummer.

–

ÖVRIGT
Ränta på kontot i min bank liksom eventuella avgifter utgår enligt de  
grunder som min bank vid varje tid allmänt tillämpar.
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HYRESBOSTÄDER I NORRKÖPING AB
Dalsgatan 14
Box 2330
600 02 Norrköping
Telefon: 011– 21 16 00
e-post: kundtjanst@hyresbostader.se
hyresbostader.se
facebook.se/hyresbostader

BOTORGET
Telefon: 011–21 16 00
Besöksadress: S:t persgatan 78–80

BOSTUDION
Telefon: 011–21 16 00
Besöksadress: Prästgatan 12C
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