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EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde aterdé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utftra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre p&. Det ska vi
bli - det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd
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Fler moten i Hageby

belysning ute pa gardarna. Vi vill ocksa
fa till sikerhetsdorrar i alla lagenheter,
sager Conny.

Med belysning, fria siktlinjer och
mojligheter till gemenskap far vi ett
tryggt Hageby.

I samhillsdebatten pratas det mycket
om oroligheter, och det hinder ocksa en
del i Hageby. Men att Hagebyborna dnda
upplever det sa tryggt ar gladjande, tycker
omradesansvariga Conny Nilsson och
Johan Rundalen, efter att ha last resultatet
fran den senaste kundundersokningen.

— Vi jobbar vildigt mycket med trygg-
het pa de sitt vi kan, sdger Conny.

De tycker att de 6vergripande siffrorna i
undersokningen kan vara lite svartolkade.
I fritextsvaren gar det att se vad hyres-
gasterna verkligen vill ha, s dem ldser vi
noggrant.

— Dar kan vi se var det kinns otryggt,
sa att vi kan jobba med belysningen
och ta bort till exempel buskar. Just
siktlinjerna har vi jobbat med i flera ar,
och nésta ar ska vi satsa ordentligt pa

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Utemiljon ar viktig for trygghetskénslan.
— Vi vill skapa fler métesplatser, for
att det ska kunna bli gemenskap mellan

grannarna, sager Johan.

Den narmaste framtiden ar flera trevliga
forandringar pé gang i utemiljon, som
hyresgasterna kan njuta av i var. Vi startar
stadsodling tillsammans med Portalen.

Vi anlagger en helt ny lekpark pa Vrinnevi-
gatan 4—10. Och vi kommer att géra en
motesplats vid Platslagaregatan med flera
grillar och sittmojligheter.

Inte minst vill Conny och Johan sla ett
slag for gloggminglet pa Lucia.

— Kom till oss 13 december, sa far ni
glogg och en visning av vara nya tvitt-
stugor!

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2021
Svar fran boende i Hageby:

SERVICEINDEX

8347

NOJDA / MYCKET NOJDA

(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT,
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOUS)

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD

OCH UTEMILJO - SA T KUNDEN
TYCKER DU OCH PA ALLUAR
DINA GRANNAR.

PRODUKTINDEX

18,87

NOJDA / MYCKET NOJDA

(LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET

717,5%

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

RENT OCH
SNYGGT

80,2%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

82,4%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

HJALP

NAR DET BOSTADEN
BEHOVS

87,3% 76,9%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

80,1%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

Vi skulle vilja uppmana alla
vara hyresgaster att anvéan-
da vara jattefina miljorum.
Stall inte saker i kéllare eller
pa vindarna.

Nu nér det narmar sig jul
och det ar mysigt att téanda
stearinljus -glém inte att

slackal
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Johan Rundalen
Omradesansvarig

Conny Nilsson
Omradesansvarig

Ove Wikstrom
Bovard

Charmake Ali
Bovard

Vacl
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Ni dr mest nojda med: Ni &r minst nojda med:

Susanne Broman

KOMMA FRAM PA TELEFON: LJUDISOLERINGEN: Bovard
94,7% nojda 51,6% nojda
BEMOTANDE SENASTE KONTAKTEN: TEMPERATUR/VARMEKOMFORT VINTERTID: -
94,6% nojda 66% nojda I
TELEFONTIDER: STADNING AV TVATTSTUGA:
93,7% nojda 67,1% nojda @
Per Zetterstrom
. . . Bovérd
VAD GOR VI NASTA AR? Vi hjalper till ndr det behdvs och har snabbare
hantering av drenden. Vi byter till sdkerhetsddrrar dar det behovs.
Vi satsar pa att gora kontrollrundor i tvattstugorna oftare och ser till DU AR HEMMA

att ha dialog med hyresgéasterna om att skapa fler motesplatser.

HYRESBOSTADER




