Sa svarade ni boende pa Hyresbostaders kundundersékning 2022

nojda / mycket nojda nojda / mycket nojda
(Ta kunden pa allvar, Rent och snyggt, (Ldgenheten, Utemiljén
Trygghet och Hjélp ndr det behévs) och Allménna utrymmen)
Bostadsbolag hela landet 80,0% Bostadsbolag hela landet 76,0%
Ta kunden pa allvar Trygghet Rent och snyggt Hjalp nér det behovs
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Ni dar mest néjda med:

Ni @r minst néjda med:
» Temperaturen vintertid, 57,3% ndjda

+ Bemoétande av reparatéren, 95,6% ndéjda
* Ljudisoleringen, 59,2% nojda
+ Underhall, 67,4% nojda

» Felanmalan, 95,5% nojda
+ Komma fram pa telefon, 95,5% noéjda

Vad gor vi med resultatet?

Vi analyserar nu svaren. Analysen har vi med oss i planering av kommande atgarder i ditt omrade och i
din fastighet. | borjan av december far du ett nyhetsbrev dar vi berattar vilka atgarder vi planerar att gora
nasta ar.

AktivBo pa uppdrag av Hyresbostéader i Norrképing




