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DET BLIR JUL AVEN I AR!
Det &r minst sagt markliga
tider vi lever i. Pl6tsligt dok det
upp, coronaviruset covid-19,
och stallde i stort sett allt pa
sin spets. Vi har fatt jobba
annorlunda for att inte utsétta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.
Redan nu méste jag tacka
alla for forstaelse, for att vi
delat pa ansvaret, och for att
vi tillsammans gjort det méjligt
for oss att utféra vart uppdrag
- att se till att alla kan ha ett
tryget och trivsamt hem.

Vi'har inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall
d& viinte har kunnat ¢4 in, eller
hem till alla. Att inte utsatta
nagon for onddig smittorisk
var viktigare. Ni hyresgaster
har varit foredomliga. Tack
for det. En negativ effekt blev
begransningarna i alla viktiga
aktiviteter i vara omraden. Den
dialogen har vi verkligen saknat.
Men vi hoppas kunna ateruppta
det under nésta ar.

Mitt i allt detta genomforde
vi var arliga kundundersok-
ning. 2785 hyresgaster svara-
de och berattade hur vi skott
0ss. Omdomet och betyget ni
gav var mycket positivt, men
gav 0ss ocksé tips och onske-
mal pa sddant vi kan gora battre.

Hall i, hall ut, hall avstand
och jag lovar - det blir en jul
dven i &r. Med forhoppning om
ett battre 2021. God Jul och
Gott Nytt Ar.

Gunnar Br;quist, vd
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Med tryggheten i fokus

Fokus pa trygghet, nya boendeparkeringar
och ny LED-belysning. Kundundersdkningen
spelar en viktig roll nar bovarden Magnus
Bergman ska planera och prioritera arbetet
under nésta ar.

- Vi har valdigt n6jda hyresgaster i omra-
det men vi kan alltid bli battre, séger han.

Magnus Bergman ér bovird i Attetorp.
Med totalt 35 ar pa Hyresbostider och
atta ar i omradet har han god kunskap
om bade fastigheter och hyresgister.

— Attetorp 4r ett fantastiskt omrade
som antligen fatt det rykte det fortjanar.
Pulkabacken ar redo for vintern och fot-
bollsplanen anvinds flitigt sedan vi fyllde
pa med ny sand och satte upp belysning.
Efter den senaste kundundersokningen
har siffrorna gatt ner nagot men fran en
mycket hog niva.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

— Vi har gjort fler atgirder 4n nagonsin
sedan forra undersékningen och vi kom-
mer att fortsdtta med det, siger Magnus.

TRYGGHET PRIORITERAS
Nagot som prioriteras hart ir trygghet.

— Vi har tagit ned trad och hackar vid
parkeringarna for att kunna se bittre.
Dessutom har vi bytt i princip varenda
lampa i omradet till LED-lampor — dven
i cykelrum och soprum och andra platser
dér hyresgisterna sagt att det behovs.
Dessutom planeras boendeparkeringar i
Attetorp.

— Manga stiller bilar pa fel stillen och
nu ritar vi upp tydliga parkeringsrutor pa
samma sitt som vi tidigare gjort i Aby,
avslutar Magnus.

BOTORGET
Telefon: 011-21 16 00

Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80 H
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2020
Svar fran boendei Aby, Jursla & Attetorp:

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX
8 I 56 ?? 6°
NOJDA / MYCKET NOJDA NOJDA / MYCKET NOJDA
(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHGVS) ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 81,2%

Hela Hyresbostader 76,7%
Bostadsbolag hela landet 77,3%

TRYGGHET, BOSTAD
OCH UTEMILJO - SA

TA KUNDEN

! TRYGGHET
TYCKER DU OCH P ALLUAR
DINA GRANNAR.
e 91,9% 78,0%
Hela Hyresbostader 91,8% Hela Hyresbostader 78,7%
Bostadsbolag Sverige 86,3% Bostadsbolag Sverige 79,2%
RENT OCH H'JALP
NAR DET BOSTADEN
80,0% 88,9% 72,9%

Hela Hyresbostader 80,8%
Bostadsbolag Sverige 74,2%

Hela Hyresbostéder 89,2%
Bostadsbolag Sverige 86,5%

Hela Hyresbostader 74,1%
Bostadsbolag Sverige 76,9%

Diagrammen visar hur

ALLMANNA i stor andel av Hyres-

UTRYMMEN UTEMILJON bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomrade
som ar ndjda och

86,6% 82,6% mycket ndjda pa

respektive fraga.
Hela Hyresbostader 84,8%
Bostadsbolag Sverige 81,8%

Hela Hyresbostéader 77,6%
Bostadsbolag Sverige 74,0%

Ni ir mest nojda med:
KOMMA FRAM PA TELEFON:

Ni ir minst nojda med:
FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT:

98,6% nojda 59,7% nojda
TELEFONTIDER: LJUDISOLERINGEN:
97,2% nojda 55,4% nojda
TRIVSEL | LAGENHETEN: UNDERHALL:
95,5% nojda 44,4% nojda

VAD GOR VI MED RESULTATET? Vi skapar rent, snyggt och tryggt genom
att beskara och ta bort buskar. Utvalda miljorum malas och fraschas upp.

Battre mojligheter till parkering for boende i Attetorp. Vi inventerar bankar
och bord och fyller pa dar det behovs.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

TACK FOR ATT NI SUARAT!
Det ar viktigt att du som bor
hos oss trivs och haren bra
hemkansla. Darfor betyder
ditt och dina grannars svari
kundundersdkningen mycket
for oss. Det &r de som ligger
till grund nar vi bestammer
vad vi ska forbattra i vara
omraden. Vi ar sa tacksam-
ma for att 70,8% av er har
tagit tid att svara.

Vi pa omradeskontoret
finns héar for dig. Tveka inte
att hora av dig om vi kan
hjélpa dig med nagot!

Kom ihag att filtret bakom
elementen behdver bytas
en gang om aret. Ring fel-
anmalan sa far du hjalp!
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Peder Svedsten
Omradesansvarig

~
<

Stefan Roth
Bovard

Magnus Bergman
Bovéard

Temo Usef
Bovard

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER



