EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde aterdé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utfora vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pd har vi satt igéng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din familj. Vi
fick dven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre pd. Det ska vi
bli - det &r vart nyarsldfte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd
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Era onskningar ger resultat

Tryggt, lugnt och trivsamt. Vara hyres-
gaster har det bra i Aby, Attetorp och
Jursla. Det &r vi glada for.

Vir nya kundundersokning visar att Aby,
Attetorp och Jursla fortsitter att vara

ett tryggt och attraktivt omrade dar vara
hyresgister trivs. Undersdkningen ir
ocksa var viktigaste mojlighet att fa veta
vad hyresgasterna tycker om stadsdelen
de bor i.

Era 6nskemal gor skillnad. Det vet
Anita Landegren som bor pa Katrine-
holmsvégen och nédr pandemin startade
tog chansen att be om en forbattring av
uteplatsen.

— Vi upptickte att vi var for manga
for att kunna sitta med avstand. Tidigare
var det bara som en sandlada med asfalt.
Nu har vi en stor, jattefin altan som vi
verkligen har anvént. Vi har ju alla haft
hemester under pandemin, sdger Anita.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 sa blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

I somras stod den klar. Den kom till tack
vare Anitas initiativ och omradespengen,
det som tidigare kallades 300-kronan och
som innebir att Hyresbostdder avsitter
300 kronor per lagenhet och ar till gemen-
samma ytor.

— Vi blev vildigt positivt 6verraskade
och jatteglada, att det blev sa pakostat.
Vi har grillat sa fort vidret tillater och
suttit under parasoller hela den varma
sommaren. Det blir bra sammanhéllning
och man blir rddd om omradet, siger
Anita.

Efter 6nskemal i arets undersokning
fortsitter arbetet med den yttre miljon.

— Vi fortsitter att fa ut fler vixter och
blommor. Dessutom kommer vi géra
stora fonsterrenoveringar, siger omrades-
ansvarig Peder Svedsten.

BOTORGET
Telefon: 011-21 16 00

Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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Svar fran boende i Aby, Jursla & Attetorp:

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX
‘iii;“zi ‘1"‘b %iitiiz ‘E:i /
NOJDA / MYCKET NOJDA NOJDA / MYCKET NOJDA
(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHGVS) ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 84,6%
Bostadsbolag hela landet 80,7%

Hela Hyresbostader 77,2%
Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET, BOSTAD

OCH UTEMILJO - SA

TYCKER DU OCH BAALLUAR TRYGGHET
DINA GRANNAR.

e 91’9% 82,0%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

RENT OCH HUALP
NAR DET BOSTADEN
82,6% 89,8% 74,2%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

86,3%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Ni ir mest nojda med:

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

78,6%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

BEMOTANDE VID SENASTE KONTAKTEN:

99,1% nojda
FA TAG PA RATT PERSON:
98,1% nojda
KOMMA FRAM PA TELEFON:
97,3% nojda

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

Ni ir minst nojda med:

UNDERHALL:

48,7% nojda
LJUDISOLERINGEN:
52,7% nojda

FORRADENS SAKERHET MOT INBROTT:

60% nojda

UAD GOR VI NASTA AR? Vi renoverar férrad och gér rent, snyggt och tryggt.

Miljorummen far ett nytt skyltsystem. Vi fortsétter jobba med tryggheten

och installerar taggsystem dar det behdvs och ger battre aterkoppling till
vara hyresgaster.

Pandemin har varit en
utmanande tid for oss alla.
Vi vill tacka er for fantastisk
forstaelse for vart arbets-
satt under hela den har
perioden. Det har krdvts mer
planering fran b&de er och
var sida for att vi ska kunna
hjalpa er pa ett sakert satt.
Ingen i var personal har blivit
smittad, och det ser vi som
ett tecken pa att vi har

|6st det har pa ett bra satt.
Tack!
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Peder Svedsten
Omradesansvarig
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Stefan Roth
Bovard
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Magnus Bergman
Bovard

Anders Eklund
Bovard

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER



