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EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde atergé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utfora vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv gér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din famil}. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre pd. Det ska vi
bli - det ar vart nyarslofte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd
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Tryggare miljo i

Omré&desansvariga i Ljura, Sara Gustafsson
och Mikael Remahl, ar riktigt glada nar de
tittar pa den nya arliga kundundersdkningen.

— Vi har 6kat pa alla punkter. Det ar skont.

Det trodde jag inte under en pandemi,
sager Mikael.

Att vara hyresgister ska kidnna sig trygga
hemma ar det viktigaste for oss. Kund-
undersokningen visar att de kdnner sig
tryggare nu in forra aret.

En konkret trygghetsfraga som boende
i Ljura uttryckte missndje med i den forra
enkéten var trafiksituationen. Som ett
resultat av det har omradespersonalen
sett till att det kommit upp bommar.

— De ar vildigt n6jda med att trafiken

pa innergardarna har minskat, siger Sara.

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader
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En annan viktig atgérd &r att alla miljohus
har fatt ett litet fonster pa dorren.

— Da kan man se om det &r tint dérinne,
sager Sara.

— Forut tog man sin tagg och 6ppnade
och sa kunde det sta nagon pa insidan.
Det kan kédnnas otryggt, siger Mikael.

Viktigast ir att samarbeta och hitta
motesplatser. Under aret har vi stundtals
haft viktare pa plats kvillstid, och gjort
trygghetsvandringar tillsammans med
polisen och andra fastighetsigare.

Miljérummen har ocksa fatt en rejal
satsning, dven det som ett resultat av
synpunkter i forra kundundersékningen.

— Nu har vi personer som stidar hela
tiden, vi har 6kat mycket pa stddningen
av grovsoprum, sager Sara.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80 H
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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Ni ir mest nojda med:

FELANMALAN: TEMPERATUR/VARMEKOMFORT VINTERTID:

97,5% nojda 49% nojda
MOJLIGHETER ATT FA TVATTIDER: LJUDISOLERINGEN:

97,4% nojda 53,9% nojda

BEMOTANDE AV REPARATOREN:

TRYGGHETEN | OMRADET KUALLAR/NATTER:

Ni ir minst nojda med:
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Roger Nilsson
Bovérd

97,2% nojda 66% nojda Keyse Mohammed Ali
Trygghetsvard
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7 UAD GOR VI NASTA AR? Vi ska bli battre p4 att informera. Rent och snyggt
med tatare kontroll av miljorummen. Tryggheten ar i fokus och vi samverkar —
DU AR HEMMA

/,_:} med flera verksamma aktorer i omradet.
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