EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde aterdé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utftra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pé har vi satt igdng. Traffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din familj. Vi
fick aven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre pd. Det ska vi
bli - det &r vart nyarsldfte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd

DU NAR 0SS
VIA MEJL,
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Okad trygghet i Ektorp

Nyckeln till att héja siffrorna i vara kund-
undersdkningar ar att helt enkelt ta itu
med de forbattringar som foreslas.

Sa resonerar omradesansvarig Fredrika
Tammaru och hennes kollegor i Ektorp/
Fenix. Bade Service- och Produktindex
har hojts jamfort med forra arets kund-
undersokning. Nir det giller trygghet har
betyget hojts rejilt.

— Vi har bytt belysning samt klippt ner
buskar och trid for att fa fria siktlinjer.
Det ska kdnnas tryggt att bo hér, sager
Fredrika.

Nu fortsétter forbattringarna, utifran
den senaste undersokningen.

— Var trygghetsvird ska fa med sig
ett par praktikanter for att forstarka

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

trygghetsarbetet. De ska bland annat
vara vid vara miljorum och informera
om sorteringen, sager Fredrika.

Ett visst missnéje kring tvattstugorna
framkommer ocksa i undersékningen.

— Daér har vi borjat gora kontrollrundor
varje morgon for att kolla att allt 4r oke;j.
Det viktigaste ar att hyresgésterna stadar
efter sig i tvattstugan, siger Fredrika.

Pandemin har gjort det lite svarare att
traffa hyresgisterna.

— Vi har alltid besokt nyinflyttade, men
det har vi inte kunnat gora pa ett och ett
halvt ar. Det ar trakigt, sager Fredrika.

— Men vi har 4 andra sidan kunnat
jobba dnnu mer med den yttre miljon.
Det mérks ocksa i undersokningen.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se



http://hyresbostader.se
http://facebook.com/hyresbostader
mailto:kundtjanst%40hyresbostader.se?subject=

HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2021
Svar frin boende i Ektorp & Fenix:

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX
NOJDA / MYCKET NOJDA NOJDA / MYCKET NOJDA
(TA KUNDEN PA ALLUAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHGVS) ALLMANNA UTRYMMEN)

Hela Hyresbostader 84,6% Hela Hyresbostader 77,2%

Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD
OCH UTEMILJO - SA
TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

83,9%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

86,7%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

Ni ir mest nojda med:

MOJLIGHETER TILL KALLSORTERING:
95,5% nojda
FELANMALAN:

95,3% nojda

TA KUNDEN
PA ALLVAR

89,4%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

HJALP
NAR DET
BEHOUS

89,2%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

81,7%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

SAKERHET MOT INBROTT | BOSTADEN:

94% nojda

Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET

85,3%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

BOSTADEN

78,1%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.

Ni ir minst nojda med:

TEMPERATUR/VARMEKOMFORT VINTERTID:
57% nojda
LJUDISOLERINGEN:

61,3% nojda
UNDERHALL:

67,1% nojda

UAD GOR VI NASTA AR? Bittre utemiljo nar lasbara bommar installeras.
Rent, snyggt och tryggt med béttre information gallande sopsortering.

Det blir tryggare nar hyresgaster bjuds in till samtal. Ny hundrastgard
planeras vid Fotbollsgatan 29-35.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

Det ska vara tryggt och triv-
samt att bo hos oss. Darfor
jobbar nu var trygghetsvard
Toni Haddo i Ektorp. Hans
uppgift ar att tillsammans
med dig som bor har, andra
aktdreri omradet och dvrig
personal pa Hyresbostader
hitta nya satt for att skapa
trivsel och trygghet.

Har du tankar om hur
Ektorp eller Fenix kan bli
annu battre - hor av dig till
omradeskontoret.

Fredrika Tammaru
Omradesansvarig

Salah Kabach
Bovard

| &

David Johansson
Bovard

Toni Haddo
Trygghetsvard

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER



