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Boteknik rycker ut nér det trasslar

For att 16sa Ovriga tar de in hjalp
utifran.

Formodligen har du sett ndgon

av dem pé din gard, eller till och
med i din l&genhet. Boteknik &ar
var egna serviceavdelning, full av
skickliga tekniker och reparatérer
redo att rycka ut for hyresgaster-
nas béasta.

Nar frysen plotsligt lagger av eller
du far ett stopp i avloppet som du
inte kan fixa sjilv. Da ar det skont
att veta att du kan fa snabb hjalp.
Pa var serviceavdelning Boteknik
jobbar rormokare, elektriker,
snickare, smeder, vitvarutekniker,
tvattmontorer, energitekniker och
flera andra experter som star
till tjinst nér det behovs i vara
omraden.

Det ar ovanligt att ett fastighets-
bolag har sd ménga egna tekniker

och reparatorer.
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DU NAR 0SS
VIA MEJL,

CHATT &
TELEFON

— Det ar valdigt stora fordelar med
att jobba pa det hir sittet. En av
dem &r att hyresgisterna kdnner
igen var personal. Det skapar storre
trygghet, och forstarker kdnslan av
att kdnna sig hemma. Vi kinner ofta
till huset och lagenheten ocksa och
kan darfor gora ett battre jobb, sager
Daniel Eriksson, chef 6ver lager och
reparationsservice pa Boteknik.

Boteknik har sin hemvist pa
Risangen i Norrkoping. Nar nagon
omradesansvarig, bovard eller hyres-
gast kallar rycker de ut till Hyres-
bostiders olika bostadsomraden.
Arendena ir av alla méjliga slag
som till exempel trasiga vitvaror,
stopp i avlopp, montage, reparation
och elproblem. Ungefar 80 procent
av alla arenden som rapporteras till
Boteknik klarar de pa egen hand.

Jour: Vid akuta drenden efter

klockan 16 ringer du 011-21 16 00 sé
blir du kopplad till SOS fastighetsjour.
Besok oss ocksa pa: hyresbostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

Att ha egen personal ar en stor for-
del. Men det finns fler. Att Boteknik
har ett stort, eget lager har varit

en stor hjalp nir det under pande-
min uppstatt global brist pa visst
material.

— Vi skapade tidigt i pandemin
ett sdkerhetslager av vitvaror. Det
var nédvandigt, annars hade flera
hyresgéaster statt utan kyl, frys och
spis i manader, siger Daniel.

Under 2021 hanterade Botekniks
31 reparatorer 6ver 18 500 drenden.

— Vi har en fantastisk bank av
erfarenhet och kompetens inom
forvaltningen som skapar ett tryggt
och fungerande hem f6r hyres-
gisterna, sager Daniel.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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En plats for alla

Kunskapens hus i Klockaretorpet
ir en plats for manga olika sorters
moten. Har kan du gé pa forelds-
ningar och workshops, och har du
en projektidé kan du fa stottning
och forverkliga den. Vilkommen
pa Sconesmorgon! Varje vardag
mellan 09:30-10:30 bjuder vi pa
scones och spinnande moten.

Nya ligenheter
pa Lindo Strand

Smarta l6sningar dir alla 54 lagen-
heter har fonster i tva vaderstreck.

Vi stiller h6ga krav pa att det ska
vara lag energiférbrukning, god
inomhusmiljé och sunda bygg-
material. Inflyttning berdknas

till sommaren 2023. Intresserad?
Besok var hemsida eller kontakta
nyproduktion@hyresbostader.se.

Nytt konstverk
i gangtunneln

I “Klocket moter konsten” mots
boende i Klockaretorpet och pro-
fessionella konstnérer i konsten.
Resultatet har blivit en rad konst-
verk i den offentliga miljon — allt
fran malade papperskorgar till
ljusinstallationer. I ar far gang-
tunneln ett konstverk signerat
Maria Friberg, gjort av kldder och
textilier som Klocketbor limnat in.

Nu blir det enklare
att kallsortera

Det ska vara latt att gora ratt. [ ar
bygger vi om miljorummen pa Wil-
helm Wibergs gata 137 och Matilda
Jungstedts vig 1 for att gora det
enklare och frischare for dig att
kéllsortera. Vi behover alla hjilpas
at att halla vara miljéorum rena och
fina och se till att allt hamnar i ratt
sorteringskarl.

OMRADESKONTORET
INFORMERAR

SKAPA HEMKANSLA

DAR DU BOR

Ta chansen att vara med
och utveckla din stadsdel
till det battre! | slutet av
maj delar vi ut arets kund-
undersdkning, digitalt och
i brevladan. Vartannat

ar skickar vi enkaten till
halften av er hyresgaster,
vartannat ar till den andra
halften. Och det gor skillnad!
Vi blir valdigt ¢lada om du
kan ta dig tid att svara.

Camilla Mazetti
Omradesansvarig

Lars Axelsson
Omradesansvarig
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Mikael Granbrink
Bovard

Karl Ejlerung
Bovard
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Esko Ahola
Bovard

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER



	Nyhetsbrev FRÅN HYRESBOSTÄDER I NORRKÖPING MED INFORMATION OM DITT BOENDE & DINA KVARTER KLOCKARE-TORPET & KNEIPPEN Nr: 1 / 2022
	Boteknik rycker ut när det trasslar
	Nytt konstverk i gångtunneln
	En plats för alla
	Nu blir det enklare att källsortera
	Nya lägenheter  på Lindö Strand
	OMRÅDESKONTORET INFORMERAR




