EN JUL SOM VI MINNS DEN!
Efter nastan tva &r med
Covid-19 blev hosten tiden nar
vi sakta kunde aterdé till det
som vi vill kalla det normala.
Men ocksa med nya vanor

som att stanna hemma vid
symptom, vara noga med att
tvatta handerna och fortsétta
hélla avst&nd. Vi har jobbat
annorlunda for att inte utsatta
dig som hyresgast eller vara
medarbetare for ndgon risk.

Jag vill verkligen tacka alla
for forstaelse, for att vi delat
pé ansvaret och for att vi till-
sammans gjort det majligt for
0ss att utftra vart uppdrag

- att se till att alla har ett
tryget och trivsamt hem. Vi
har pa grund av pandemin
tyvarr inte kunnat utféra alla
reparationer och allt underhall.
Att undvika att utsatta ndgon
for smittorisk var viktigare.

Men nu &r vi igang igen.

De reparationer vi fick skjuta
pd har vi satt igéng. Tréffar,
dialoger, service och allt som
skapar ett gott liv ¢ér for full
fart. Och vi & mer &n peppade
att tillsammans med dig som
hyresgast skapa ett trivsamt
hem for dig och din familj. Vi
fick dven i &r ett mycket gott
betyg i kundenkaten, men
ocksa ménga bra tips pé vad
vi kan bli battre pd. Det ska vi
bli - det &r vart nyarsldfte till
oss alla.

God Jul och Gott Nytt Ar.

Gunnar Boquist, vd

DU NAR 0SS
VIA MEJL,

o)
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Okad trygghet
i Centrum Norr

Var senaste kundundersékning visar
att vara hyresgaster kdnner mindre
oro - men vi fortsatter vart trygghets-
arbete med full kraft.

Det pratas mycket om otrygghet i sam-
héllsdebatten. Att var farska och arliga
kundunders6kning dnda visar pa att de
boende pa Centrum Norr upplever en
Okad trygghet gbr omradesansvarig
Markus Andersson glad.

— Det ar jag valdigt stolt 6ver. Vi vill att
de ska kinna sig trygga nar de ar hemma.

Det Markus och hans kollegor kan pa-
verka ar framfor allt praktiska atgarder.
Snart har alla fastigheter i omradet fatt
skalskydd, vilket innebdr att alla ytter-

Jour: Vid akuta drenden efter kontorstid
ringer du 011-21 16 00 s& blir du kopplad
till SOS fastighetsjour.

Bestk oss ocksa pa: hyreshostader.se
eller facebook.com/hyresbostader

dorrar 6ppnas med elektroniska taggar

i stillet for nycklar. Gardarna har fatt
battre belysning och friare siktlinjer, och
dar det anses befogat sitter det kameror.

Men framfor allt vill Markus lyfta
samarbetet med Bosociala avdelningen.
— De kommer direkt nér det hander
nagot. Det ar en stor del av tryggheten,

sager han.

Att vi pa Hyresbostader ar synliga i
omradet Okar tryggheten. Centrum Norr
har fatt ytterligare en bovird, vilket gor
att vi kan vara pa plats dnnu mer.

— Nu kan vi hélla dnnu béttre koll pa
kallargangar och forbattra den yttre
miljon, sdger Markus.

BOTORGET

Telefon: 011-21 16 00
Bokade besok: Sankt Persgatan 78-80 H
E-post: kundtjanst@hyresbostader.se
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HYRESBOSTADERS KUNDUNDERSOKNING 2021

Svar fran boende i Centrum Norr: OMRADESKONTORET
INFORMERAR
SERVICEINDEX PRODUKTINDEX | NKI-undersokningen far |
vi ofta synpunkter pa miljo-
‘ rummen och sophanteringen.
© ; ; o Nu gor vi stora forbattringar.
@ @ Luntgatan 18 far en biobod
*’ ' * : fran Bioteria, ett hallbart
. . . . system dé&r rengéring och
NGJDA / MYCKET NGJDA NGJDA / MYCKET NGJDA luktbek&mpning sker med
(TA KUNDEN PA ALLVAR, RENT OCH SNYGGT, (LAGENHETEN, UTEMILJON OCH B
TRYGGHET OCH HJALP NAR DET BEHOVS) ALLMANNA UTRYMMEN) organismer.

Vi planerar ocksa ett nytt

Hela Hyresbostader 84,6%
v ; miljérum pa Smedjegatan 32.

Hela Hyresbostader 77,2%

Bostadsbolag hela landet 80,7%

TRYGGHET, BOSTAD
OCH UTEMILJO - SA
TYCKER DU OCH
DINA GRANNAR.

e

RENT OCH
SNYGGT

76,2%

Hela Hyresbostader 80,3%
Bostadsbolag Sverige 75,5%

ALLMANNA
UTRYMMEN

84,4%

Hela Hyresbostader 84,2%
Bostadsbolag Sverige 81,2%

TA KUNDEN
PA ALLVAR

91,8%

Hela Hyresbostader 90,7%
Bostadsbolag Sverige 86,0%

HJALP
NAR DET
BEHOUS

90,7%

Hela Hyresbostader 89,5%
Bostadsbolag Sverige 85,2%

UTEMILJON

76,6%

Hela Hyresbostader 76,4%
Bostadsbolag Sverige 76,7%

Bostadsbolag hela landet 76,6%

TRYGGHET

79,5%

Hela Hyresbostader 80,1%
Bostadsbolag Sverige 77,7%

BOSTADEN

75,9%

Hela Hyresbostéader 75,6%
Bostadsbolag Sverige 75,2%

Diagrammen visar hur
stor andel av Hyres-
bostaders hyresgaster
i ditt bostadsomréde
som ar ndjda och
mycket ndjda pa
respektive fraga.
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OMRADESANSVARIGA
1. Markus Andersson
2. Maria Gilengren Wassberg

BOVARDAR

3. Pontus Jakobsson

4. Tommi Kostamovaara
5. Patrik Bjork

6. Robin Wingerstad

Ni ir mest nojda med:
MOJLIGHETEN ATT FA TUATTIDER:

Ni ir minst nojda med:
LJUDISOLERINGEN:

100% nojda 56,5% nojda
BEMOTANDE VID FELANMALAN: TRAFIKMILJO | OMRADET:
98,9% nojda 61% nojda
ANMALA FEL: TEMPERATUR/VARMEKOMFORT VINTERTID:
96,8% nojda 61,5% nojda

! .. .. o
7 UAD GOR VI NASTA AR? Vi satsar pa sophanteringen med nya skyltar och

battre kommunikation. Vi jobbar med tryggheten och belysningen i omradet

/,_:f och har dkad fokus pa att hélla rent och snyggt dar det behdvs. DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER




