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HEJ!

God fortsdttning! Vi hoppas att dret bérjat bra och att du dr
igdng med ny energi nu ndr dret @r nytt. Det dr vi! Det var

ett hdndelserikt ar, som avslutades pd ett trakigt séitt med en
brand i en av vdra fastigheter. Sjdlvklart handlar nyhetsbrevet
till stor del om vad som hdnde, och hur vi gar tillvdga med
arbetet for er som har drabbats. Men mycket annat hédnder

i vdra omrdden och vi dr glada éver att ni hyresgdster dr sa
engagerade i hur vi ska géra vara omrdden énnu bdttre. Tack!

JOSEF HJALPER

TILL | OMRADET

Om du ser en flakmoped med vita
sidor och ”Du dr hemma’-logga sa

dr det formodligen Josef Togan som

dr i omradet. Hageby och Porten har
nidmligen fitt extra hjilp i form av
Josef som arbetar hir. Hans uppgifter
ar bland annat att hilsa alla nyinflyttade

hyresgister vilkomna och ge information om

hur sopsortering och tvittstuga fungerar, samt hur man bist vardar
sin ligenhet. Josef utfor ocksa stidbesiktningar nir ngon flyttar
frin virt omrdde och han kommer att hilla extra koll pa vira tvitt-
stugor och soprum. Forutom det hir si jobbar Josef i var Kund-
tjinst. Han pratar bide svenska och arabiska — s& om du har svirt
att beskriva vad du vill ha hjilp med s finns han som stod. Josef
har tidigare jobbat som fastighetsskétare i Atrium och vi 4r valdigt
glada att ha honom i vart omrade. Varmt vilkommen Josef!

VAD HANDER EFTER BRANDEN?

Den 20 november drabbades 30 ligenheter i Hageby av
branden. Vi har arbetat hart med att aterstilla dem for att ni
som drabbats ska kunna flytta in i dem s snart som majligt.

16 ligenheter blev klara for inflyttning fére jul. Resterande
lagenheter kommer dessvirre inte att vara klara for inflyttning
forrin sen var eller tidig sommar. Anledningen ir att ett nytt
tak maste byggas och att sot- och fukeskador maste saneras i
nigra av ligenheterna. En byggnadsstillning kommer att sittas
upp runt fastigheten och en stor presenning kommer att ticka
sidorna p4 huset cirka fyra, fem meter ner. Detta innebir att
utsikten frén fénster och balkonger pd andra viningen kommer
att vara begrinsad. Nagra av de férhyrda parkeringsplatserna
nirmast fastigheten berdrs ocksa eftersom vi periodvis kom-
mer behéva stora skylifts och andra fordon nira huset. Berorda
hyresgister kommer att informeras om detta och sjilvklart
erbjuds ni dillfilliga p-tillstdnd pa andra p-platser. Ni som flyttat
in i fastigheten och ni som bor runt omkring kommer att se och
héra att aterstillningen pagar for fullt. Det kommer att innebira
stérande ljud under vintern och vdren. Vi ir tacksamma &ver
din férstielse och ditt 6verseende med de besvir detta medfor.
Har du frigor?

Vilkommen att kontakta Kundtjinst p4 011-21 16 00

TRYGGHET

Nir vi i hostas genomférde vi var arliga kundenkit sdg vi att
kinslan av trygghet generellt har 6kat i omrédet. Det tar vi som
ett kvitto pd att de dtgirder vi vidtar har gett effeke. I somras
startade vi upp arbetet med att se dver vara killare och vin-

dar varje manad i stillet for en ging i kvartalet. Vi har ocksd
sett ver och klippt buskar och andra vixter. Lampor byts ut

kontinuerligt. Vi vill passa pd att pAminna om att det alltid gir
att ringa vir storningsjour pa kvillar/nitter och helger. Jouren
hjilper till med bade akuta fel i ligenheten men ocksa genom
att skicka ut vikeare om négon granne har en hégljudd fest, eller
om du upplever ndgot annat som kinns otryggt i omradet.

TANK PA HUR DU SORTERAR
Var noga med hur du anvinder dig av vira soprum. Ett bra sitt
att tinka 4r att det finns tre kategorier av sopor: brinnbara so-
por, matavfallssopor och grovsopor. Anviind det sopkir] som ir
avsett for respektive kategori. Ritt sopor i ritt kirl, helt enkelt.
Vi dr ocksé tacksamma for att du inte stiller pasar pa golvet eller
utanfér miljsrummen. De drar dill sig bade faglar och ractor —
och det vill vi verkligen undvika.

Saknar du kompostpasar? Det finns fler att himta hos oss
p4 omradeskontoret! Alternativt kan du knyta en pése runt
handtaget pé din ligenhetsdérr den dag ditt trapphus stidas. Da

limnar vi en ny rulle med pasar utanfor din dérr.

HALL RENT | TVATTSTUGAN

Tvittstugan dr ocksé viktig att halla ren. Ett enkelt rdd ér att
limna tvittstugan i samma skick som du sjilv vill ha den nista
gang du tvittar.

Sé hir gor du:

*  Tabort ludd frin filtret pd torktumlaren.

¢ Torka av tvittmaskinerna.

*  Sopa och moppa golvet.

*  Tagirna en titt ner i tvittmedelsfacken sa att det inte
ligger stora klumpar i dem.

*  Och - kanske viktigast: hall dig till din tvitetid och
still inte upp dorrarna. Taggsystemet 4r dill for att ni
ska kunna tvitta era klider utan att riskera att fi dem
stulna. Om dérrarna dr 6ppna sa ir de 6ppna f6r vem
som helst.

PORTALEN UTOKAR VERKSAMHETEN

Portalen fortsitter att utka sin verksamhet. Nu finns repre-
sentanter frin Hyresbostider, Arbetsférmedlingen, Marieborg,
ABF och Norrképings kommun representerade. Du ir vilkom-
men till Portalen om du vill vara med i en svenskagrupp, lira
dig mer om datorer och héra inspirerande berittelser om andra
personers resa genom livet. Michael Cruz 4r anstilld av Norr-
kopings kommun och jobbar mycket med att bearbeta foretag
och skapa kontakter in i organisationer. Han kan hjilpa dig att
kartldgga dina personliga egenskaper och meriter for att pa bista
sitt matcha dig mot de arbeten, studier och praktikplatser som
finns. P4 Portalen jobbar Astrid frin ABF och Natalia som ir
verksamhetsledare. Vilkommen!

VALKOMMEN TILL HEMKUNSKAPEN

Hemkunskapen ir en métesplats for alla! Hir far du rdd och
tips om ditt boende. Vilkommen till Lidaleden 27. Ring oss pa
011-14 45 07 si kommer vi ner och éppnar.

Oppettider, Hemkunskapen:

Mindag — fredag: 10.00 — 17.00

VI SOKER EN LOKALANSVARIG

P4 Bickgatan 7 finns en kvarterslokal som fir anvindas av véra
hyresgister. Lokalen rymmer 40 personer. Vi soker nu en drif-
tig, engagerad och ansvarstagande hyresgist som kan tinka sig

att ansvara for uthyrningen av lokalen. I uppdraget ingdr
att skriva kontrake med hyresgisten, limna ut nycklar och
se till att dessa limnas tillbaka, besikta lokalen efter uthyr-
ning och se dill att forbrukningsmaterial finns. M

...men stro inte bréd och annat matavfall
pa marken, da ar risken stor att skadedjur
lockas dit. Hang istallet talgbollar eller
fagelmatare en bit upp i traden.

Al | MITTHEMMA FRAGAR

OVE WIKSTROM
Omvridesansvarig Boviird

LISELOTTE FINGAL

NORRA HAGEBY, BACKGATAN 7
Botorget, 011-21 16 00

NOCKEN, GRUNDLAGGAREGATAN 151
Susanne Spetz, 0725-78 40 83
Telefontider: Man och ons, 10.00-12.00, Tors 19.00-21.00

OMRADESKONTORET

BESOK: PLATSLAGAREGATAN 93 (BREDVID
TVATTSTUGAN | PORTEN)

OPPET: VARDAGAR 08.00-09.00

FOR ARENDEN SOM FELANMALAN, UTHYRNING
VIA BOTORGET, OVRIGA FRAGOR ELLER NAR DU
VILL NA 0SS, RING: KUNDTJANST 011-21 16 00

VILKET AR DITT SMULTRONSTALLE | OMRADET"?




"VIVILL TA ETT
STORT SOCIALT
ANSVAR OCH
KANNER ATT DET
AR VAR PLIKT”

En novemberkviill i IGgornas tecken férédndrade var-
dagen for hyresgdsterna i fem trappuppgéngar pG
Pldtslagaregatan — men Hyresbostdders omfattande
dtgdrdspaket lindrade oron fér de drabbade. “De flesta
tycker att vi har gjort ett fantastiskt arbete”, sdger
omrddesansvariga Liselotte Fingal.

Klockan var 20.45 den 20 november 2013 nir larmet tjot i fem
trappuppgingar péd Platslagaregatan. Branden startade pa taket
och ldgorna spred sig snabbt. Efter en kvart var branden fullt
utvecklad och flammorna kastade strilar av ljus mot den mérka
vinterhimlen.

P4 girden samlades chockade, ledsna och oroliga hyresgister.

For Hyresbostiders del krivdes snabba dtgirder — och den
forsta av ménga ldt inte vinta pé sig. I samrdd med kommunen
oppnades portarna till Hagebyskolan, som fick fungera som
ett slags kriscenter. Dir befann sig omrédesansvariga Liselotte
Fingal tillsammans med en kollega och representanter for kom-
munens socialjour. For Liselotte Fingal och Hyresbostider lag
fokus pa att inhdmta namn och personuppgifter pa de drabbade
for att sedan underséka om hyresgisterna hade nigonstans att
sova over natten.

— De flesta hade lyckligtvis ndgon form av nitverk, och
kunde pé egen hand ordna bostad med kort varsel. Men vi in-
kvarterade atta familjer pa tva centralt beldgna hotell i Norrks-
ping, siger Liselotte.

Som hyresbolag har Hyresbostider egentligen ingen skyldig-
het att hjilpa till i sidana hir situationer, det ansvaret ligger pa
hyresgisterna sjilva i samrad med respektive forsikringsbolag.

— Men vi vill ta ett stort socialt ansvar och kinner att det
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ir var plikt. Det finns en uttalad bostadsbrist i staden, och vi
kunde inte lita familjer std utan tak. Det kindes inte heller okej
att utsitea personer som befinner sig i chock att sjilva ordna
hotell, konstaterar Liselotte.

— Vi ordnade fram nappflaskor, blsjor, Alvedon och pizzor

at véira hyresgister. Ingen skulle behéva ligga sig pé tom mage.

VIKTIG INFORMATIONSSPRIDNING

Dagarna efter den forsta kritiska natten prioriterade Hyres-
bostider att snabbt sprida relevant information pa hemsida,
Facebook, ett jourdppet telefonnummer, trapphusanslag, Kund-
tjdnst, informationstriffar och via utskick till folk i niromridet.
Malsittningen var att delge hindelseférloppet, dag for dag.

— Vi informerade kontinuerligt och arbetade proaktivt. Folk
fick veta vad som pégick, dven om vi inte alltid kunde limna
goda besked, siger Liselotte.

Sexton av trettio ligenhetsinnehavare kunde flytta tillbaka
och fira julen hemma och fjorton upplystes om att det kan drsja
minst fem-sex manader innan en tillbakaflytt ir genomforbar.

— Vi var tvungna att bygga ett tillfillige skjutbart tak innan
vi kunde pabérja saneringen av det brandskadade taket. Fér att
hyresgisterna skulle kunna flytta in var vi ocksa tvungna att fa
igdng ventilationen och ocksé se dver sd att inga avloppsstam-

mar eller ventilationskanaler hade skador. Men véra hyresgister
har varit samlade och visat stor forstaelse. De har képt liget och
varit medvetna om att de kommer bo i nigot av en byggarbets-
plats den nirmaste tiden.

Botorget stoppade tidigt all uthyrning si att de drabbade
tillfilligt kunde bo och anvinda de uppsagda ligenheterna.

— Andra blev inkvarterade i paviljonger i Ljura, berdttar
Liselotte.

Hon 4r beteendevetare i grunden och har fitt anvindning
av de verktyg utbildningen gett henne dir det giller att lugna de
splittrade hyresgisterna.

— Det virsta som kan hinda ir att man inte kan komma
hem och stinga dorren bakom sig. Jag har forsoke stotta och
agera praktiske, bidra med struktur och tydlighet; funnits dir
helt enkelt, sidger hon.

Ett par manader efter branden kan Liselotte summera ett
relativt lyckligt slut pa det som kunde ha slutat i en tragedi.

— Forutom et fall av tillsyn pa akuten noterades inga
personskador. Under dteruppbyggnaden har ménga hyresgister
kommit fram och visat uppskattning for det vi gjort. Ridd-
ningstjanst och polis har beromt foretagets insatser. Vi har fitt
Dagens ros i tidningen och de flesta dr 6verens om att vi gjort
“ett fantastiskt arbete”.
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BLI UPRINGD AV
KUNDJANST

Sté i telefonks? Det finns roligare saker
att ligga sin tid pd. G4 in p vir hemsida
och boka tiden hos Kundtjinst eller pa
Botorget (om det giller uthyrningsiren-
den) sa ringer vi upp dig pa bokad tid.
Bokning gor du hir:
www.hyresbostader.se/kundtjanst W

UTOKAD SPRAK-
KOMPETENS

Vi utékar nu vir Kundtjinst med
medarbetare som dven talar arabiska och
syrianska. Vilkommen! B

KUNDTJANST

Vill du géra en felanmilan, har
fragor om ditt boende eller vill
nd oss — kontakta Kundtjinst:

TELEFON

011-21 1600
Mindag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag fore helgdag: 8-12

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

VAR HEMSIDA

www.hyresbostader.se/kundtjanst

JOUR

Akut felanmilan efter
kontorstid ring var trygghets-
och fastighetsjour 011-21 16 00.

Nyhetsbrevet ges ut av Hyresbostader i Norrképing AB.
Textproduktion Skandevall Media AB
Grafisk form Simon Ahlvin, Signed by Simon

% Miljomarkt trycksak fran TelloGruppen Séderképing, lic.nr. 341363

Kontakta redaktionen pa mitthemma@hyresbostader.se

KUNDTJANST
PA WEBBEN

Du vet vil om att vir Kundtjinst ligger
ut lI8pande information om driftavbrote?
Hir finns ocksa informationoch svar pa
de vanligaste frigorna. Lis mer pa
www.hyresbostader.se/kundtjanst B

Brinner det i din lagenhet - utrym
|dgenheten - stdng dérren.

SE DIN LAGENHETSDEKLARATION
ONLINE PA ”’MINA SIDOR”

Nu kan du se din ligenhetsdeklaration direkt pa webben! Pa deklarationen ser du vilka
faktorer som paverkar just din hyra. Nu har den dessutom fatt en ny, frisch utform-
ning. Du hittar den pd www.hyresbostader.se under "Mina Sidor”. W

BOTORGET

Uthyrningsfrigor och Griddhyllan
(tillval, kabel-TV & bredband)

TELEFON

011-21 1600
Mindag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag fore helgdag 8-12

BESOK, S:T PERSGATAN 78-80:
Mindag-onsdag: 10.00-17.00
Torsdag: 10.00-18.00

Fredag: 10.00-15.00

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

KABEL-TV
Comhem: 0771-55 00 00

BREDBAND

Oppna nit

viaeuropa.se
upplev.bredband.com/cap/hyresbostader

WWW.HYRESBOSTADER.SE

STUDENTBO

For dig som studerar och vill hyra bostad.

TELEFON
011-211670
Mindag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag f6re helgdag 8-12

BESOK, BREDGATAN 46
Mindag: 13-17.30
Tisdag-fredag: 13-15

E-POST

info@studentbo.se

VAR HEMSIDA

www.studentbo.se

JOUR STUDENTBO

Akut felanmilan efter kontorstid ring vir
trygghets- och fastighetsjour 011-21 16 70.
Giller Studentbos egna fastigheter.

WWW.FACEBOOK.COM/HYRESBOSTADER
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