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Hoppas att du har haft en hdrlig hést! Vi gér nu in pa slutspur-
ten av dret med adventsfiranden och julmys. Se till att njuta
ordentligt! Hér i omradet har mycket hédnt under dret — vi ser
fram emot ett lika héndelserikt 2015! Vi vill ocksd hélsa alla
nya hyresgdister vilkomna och hoppas ni ska trivas hos oss.

URSAKTA RORAN -
RENOVERING PAGAR

Tak, tvittstugor och badrum
renoveras lopande i Ektorp. Det
innebir att det tyvirr blir lite
stokigt for dig som hyresgist
under en tid. Vi hoppas att du
har 6verseende med detta och
istillet fir glidjas over resultatet

nir renoveringarna ir klara.
Skilet till att vi renoverar ir for
att du, och de som bor i ditt omride har haft det som 6nskemal
— allt for att skapa en 6kad trivsel och lyfta omradet i sin helhet.
De nya tvittstugorna ir uppskattade, samtidigt som tillging-
ligheten i tvittstugan p4 Hammargatan blivit mycket bittre.

BRA FORBATTRINGSFORSLAG!

Inger Johansson kom med ett mycket bra forbittringsforslag
under pigiende badrumsrenovering pa Fotbollsgatan 45, som vi
kommer att utfora.

GAMLA LASARETTSOMRADET

P4 Gamla Lasarettsgatan 15-17 och 21-29 samt Sédra prome-
naden 54 ir porttelefonerna trasiga, och ska bytas ut. Vi har
valt att montera ett elektroniske lissystem dir tagg/portkod kan
anvindas for atc ppna dorren. Mer information om detta kom-
mer till berérda hyresgister.

SAPKULLEN
Renoveringen av entrédérrar pd Albrekesvigen 116-130 pigar
for fullt nu och ir mycket uppskattat.

OMRADESPENGEN 2015

Tack f6r det engagemang och forbittringsforslag som vi fir in
fran dig som hyresgist! Vi hoppas och tror att det ir ett resultat
av god dialog. Nu ska vi ta stillning till vilka férbittringar som
ska goras i omradet under nista ir.

ETT BATTRE NORRKOPING

Vi fortsitter vart samarbete med Cityhilsan Norr och forsoker
hjilpa likare att hitta bostad. Vi ir en av de stadsdelar i Norrko-
ping med hégst antal likare.

BEHOVER DU FORVARING?

Ar du intresserad av och har behov av mindre forvaringslokaler?
Kontakta mig, din omradesansvarige. Vi hyr i férsta hand ut
till dig som 4r hyresgist hos oss. Vi har dven nigra lediga garage
och p-platser i Ektorp.

OBSERVERA OCH PRATA MED GRANNAR

Vi har tyvirr drabbats av inbrott i tv4 ligenheter pd Sapkullen.
Var observant och ha girna en dialog med dina grannar. Under
hésten och vintern, nir mérkret och kylan kommer, kar anta-
let inbrott och bostadslésa letar sig in i fastigheter och killare.

KOMMANDE OMRADESAKTIVITETER
Hall utkik efter anslag i trapphuset! Dir sitter vi upp aktuell
information om vad som hinder i ditt omride.

BARN OCH UNGDOMARS ONSKEMAL
Vi far in flera forslag av bide barn och ungdomar pa saker vi
kan forbittra i vira omriden. Hir ir tre av 6nskemalen som vi
ska ta i beaktande:

* Komplettera med nit runt Rinken/

planen vid Fotbollsgatan vid skolan.
* Kulbana vid Karlshedsparken
* Nya basketkorgsnit

TRADGARDSAVFALL

TILL RETURPUNKTEN

Nu ir sisongen slut for himtning
av tridgardsavfall och om du be-
héver slinga nagot far du istillet
3ka med det till Returpunkten.
Vi dterkommer om himtningsda-
tum i var igen, nir det dr dags att

sitta igdng i tridgirdarna.

KOMPOSTPASAR
Har du slut pd kompostpasar? Fler finns att himta i miljorum-
men och pd omrideskontoren.

HYRESGASTENKAT - TACK FOR

DIN HJALP

TACK! Till dig som har svarat p4 arets kundenkit — vi arbetar
for fullt med analysarbetet och dterkommer med mer informa-
tion om resultatet efter nyar. For Spkullen och Ekrtorp, ser
resultatet mycket bra ut. Vi lyckades 4terigen f3 foretagets mest
ndjda hyresgister, och jag ir 6vertygad om att det beror pa att vi
har en god dialog.

KOM IHAG
HEMFORSAKRINGEN!

Har du hemférsikring? Brand,
vattenlicka eller liknande kan
kosta enorma summor utan en
hemférsikring. Om du inte har
en rekommenderar vi att du teck-
nar en sé snart du har méjlighet.
Vill du ha mer information om

vad en hemforsikring innebir?
Kom forbi Botorget pi S:t Pers-
gatan 78 sd berittar vi mer!

TACK FOR ETT FANTASTISKT 2014

Vi pa Hyresbostider vill passa pa att rikta ett sdrskilt tack till
alla er som under aret pi ett eller annat sitt, med engagemang
och ideella krafter verkat for ett bittre boende och omride.
Stort tack, det betyder mycket!

Onskar dig en riktigt God Jul & ett Gott Nytr Ar!
Janne, Peter, Per ¢ Salah



OMRADESKONTORET
BESOK: ALBREKTSVAGEN 125 B
OPPET: VARDAGAR 08.00-09.00

FOR ARENDEN SOM FELANMALAN,
UTHYRNING VIA BOTORGET, OVRIGA

FRAGOR ELLER NAR DU VILL NA 0SS, RING:

KUNDTJANST 011-21 16 00

sl \ MITT HEMMA FRAGAR

JAN PETERSSON PER EDMAN
Omridesansvarig Boviird, Ektorp och
Gamla Lasarettet

"Det dr ingen
konst att vara
modig om man

inte dr ridd.”

PETER BREDBERG MIRANDAS RUTA
Boviird, Sapkullen

TRASTEN, HAMMARGATAN 29

Lars-Ake Johansson, 0725-76 33 08

FENIX, SODRA PROMENADEN 4

Gunborg Johansson, 0725-76 19 44
ALBREKTSSALEN, ALBREKTSVAGEN 125 C
Botorget, 011-21 16 00

SEKRETERAREN, ALBREKTSVAGEN 125 A
Kerstin Sandberg, 0725-76 32 35

VAD AR EN PERFEKT VINTERDAG FOR DIG?




"VART MAL AR
ATT HA EN SA
PERSONLIG OCH
NARA KONTAKT
SOM MOJLIGT
MED VARA
HYRESGASTER”

Bovdrdarna Peter Bredberg och Per Edman har
tillsammans med introduktionsvéirden Salah
Kabach ett tydligt uppdrag. De gér ditt omrade
tryggt, rent och snyggt — och finns till for dig.
Tillsammans underldttar och férenklar de
vardagen f6r hyresgdsterna i Ektorp och Sépkullen.

Som bovirdar ir Peter och Per lite av allkonstnirer. Arbetsda-
garna kan handla om allt frén att gora ligenhetsbesiktningar till
att rondera och kolla igenom s att allt frin brandsikerhet till
belysning fungerar som de ska i fastigheterna. Om en hyresgist
vill mala om eller liknande ir det ofta Peter eller Per som ringer
pa dorren for att gora en beddmning och godkinna. Ar det hos
hyresgister som inte talar svenska foljer introduktionsvirden
Salah Kabach med och tolkar. Han talar nimligen fem olika
sprik; svenska, engelska, somaliska, arabiska och franska. En
annan av Salahs viktiga arbetsuppgifter 4r att boka in besk hos
nyinflyttade hyresgister for att hilsa dem vilkomna och beritta
om deras rittigheter och skyldigheter.

— Sedan Salah bérjade fér nagot ar sedan har allt blivit
mycket bittre i omridena. Bide sopsorteringen och framkom-
ligheten i trapphusen, dir ménga tidigare stillde cyklar, barn-
vagnar och annat, har forbittrats avsevirt. Han ndr verkligen
fram till hyresgisterna och kan hjilpa dem pa precis ritt sitt,
berittar Peter.

Salah ir stationerad i omradet fyra och en halv dag i veckan,
vilket gr att han snabbt blivit en i ginget med bovirdarna och
omradesansvarig Jan Petersson.

— Jag har dven lirt mig de flesta av bovirdarnas praktiska och
administrativa uppgifter. S3 jag 4r lite som en introduktionsvird
och bovird pa samma ging, forklarar Salah.

Idag aker han hem till en somalisk familj i Ektorp och sitter
sig i soffan for att prata en stund med pappan i familjen, Suudi
Afrah. De talar obehindrat pd somaliska och skrattar mycket
under samtalets ging.

— Suudi och hans familj bodde i en av Hyresbostiders
ligenheter i Skirblacka, och har precis flyttat hit till Ektorp.
Han undrade hur han ska gora eftersom det star en tvittmaskin
i lagenheten. Det ir ett tillval som tidigare hyresgist hade, men
Sudin och hans familj behover den inte. S4 jag berittade att vi
skoter om hela biten med att forsla bort den, siger Salah.

— Vart mal 4r sjélvklart acc ha en sa personlig och nira
kontakt som majligt med véra hyresgister. De ska kunna se oss,
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PERSONLIGT
PETER BREDBERG
Alder: 58 ar.

Bor: Krokek.

Familj: Fru och tre utflugna barn.
Intressen: Snickra pa lantstéllet i Smaland, ga pa
promenader, plocka svamp.

GOr pa Hyresbostader: Bovard i Ektorp och Sapkullen.

PERSONLIGT
PER EDMAN
Alder: 59 ar.

Bor: Egenbyggd villa i Snévelstorp.
Familj: Sambo samt en utflugen son och tva
utflugna bonusdottrar.

Intressen: Resa, umgas med
bonusbarnbarnet Emma och bygga pa huset.
GOr pa Hyresbostader: Bovard i Ektorp och

Gamla Lasarettet.

PERSONLIGT
SALAH KABACH
Alder: 39 ar.

Bor: Hageby.

Familj: Fru och fem barn.
Intressen: Umgas med familjen, ta med
barnen till badhuset och Busfabriken.

GOr pa Hyresbostader: Introduktionsvard i
Ektorp och Sapkullen.

girna dagligen, i omradet och kinna att de kan komma fram
och byta négra ord, siger Peter.

Aven om bade han, Per och Salah rér sig mycket i och ut-
anfor fastigheterna dr det svart ate halla koll overalle. Darfor
har de husguider till sin hjilp. Det ir lite extra engagerade
hyresgister, tjugofem i Sapkullen och nio i Ektorp som rap-
porterar nir ndgot behover dtgirdas och kommer med tips
och idéer kring utvecklingsmajligheter.

Peter siger att ndgot av det roligaste med jobbet som
bovird ir den stora variationen. Ingen dag 4r den andra lik.

— Ena dagen gor jag en stidbesiktning for att nista dag
rensa ett avlopp eller justera en dérr, siger Peter.

Aven om han ocksa har manga administrativa uppgifter pa

sitt bord 4r det att vara ute i omridena som han brinner f6r.

— Att méta hyresgisterna och héra deras 6nskemal 4r vad
som hjilper mig att gora ett bra arbete. Vi bovirdar finns hir
nira dem och var frimsta uppgift dr att gora deras vardag sa
bra som mgjligt. Ett riktigt toppenjobb! avslutar Peter.




E-KOLL, VAR STORA ENERGIUTMANING

FRAMGANGSRIKA
ENERGIATGARDER
| MARIELUND

Genom att byta ut timers till sensorer som kédnner av temperaturen och luftkvaliteten i
Marielunds tre garage sparar Hyresbostdder cirka 37 000 kilowattimmar — varje mdnad.

Marielunds garage byggdes i slutet
av 1960-talet, en tid da oljan fortfa-
rande var billig.

— Man anvinde ventilation och
virme ganska vérdslost. S fort
porten dppnade sig drog ventila-
tionen igang. Om porten inte
stingdes helt av ndgot skl fortsatte
ventilation och virme att pumpa ut,
siger Magnus Lagerstrom, energi-
projektledare pd Hyresbostider.

Tre av Marielunds garage har
ddrfor varit foremal for en viktig
och framgingsrik energidtgird.

— Nu styr vi ventilation och
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virme efter behov, inte efter klocka,
forklarar Magnus.

I varje garage finns mitare som
kinner av hur mycket koldioxid
och koloxid som finns och ventila-
tionen justeras efter det. Samma sak
giller temperaturen.

— Nir porten 4r 6ppen stings
systemen av, siger Magnus.

I samband med energiétgirden
tittade man 4ven pé vad mer som
kunde goras som hyresgisterna
skulle uppskatta i de tre garagen,
som har plats for drygt 30 bilar

vardera.

— Vi passade pé att méla vig-
gar och tak, samt linjer pa golven.
Dessutom bytte vi belysning, som i
och fér sig dr en energidtgird, men
som dven ger en tryggare miljé och
béttre ljus i garagen. De vita taken
reflekeerar ljuset fint.

Resultatet? I januari 2013, fore
atgirderna gick det 4t 57 000 kWh
farrvirme till de tre garagen.

I januari 2014 gick det &t 20
000 kWh, med andra ord en be-
sparing pa cirka 37 000 kWh, bara
pa en minad. Detta motsvarar tvd
villors rsforbrukning. M




GRONA SMARTA TIPS
INFOR JULHELGERNA

PLANERA MATINKOPEN

Julen &r en mathogtid! Men kom ihag — kép

bara hem sa mycket mat du behéver. Att minska
mangden mat som sldngs ar viktigt for miljon. Varje
ar slangs 2,3 miljoner ton, eller 81 kg per person!
Under juletid 6kar matavfallet med 12 procent. Sa
tank efter lite extra ndr du handlar hem godsakerna.

FETT RATT

Fett fran julskinkan ska inte
héllas i avloppet. Det stelnar

i ledningarna och orsakar
kostsamma stopp. Hall fett och
olja i en tét brannbar férpackning
och sldng det i soporna.

-

VARDE LED-LJUS!

Nar du koper julbelysning, se till
att den har LED-lampor som ar
mer skonsamma mot miljon dn
traditionella lampor.

PRESENTKORT

Smart ur miljésynpunkt!
Mottagaren kan képa det hen
vill ha istéllet for att fa en
onddig pryl som inte anvands.

ATERBRUK

Handla second hand istdllet for
nytt - det sparar du bade pa
miljon och planboken.

SORTERA JULSOPORNA

De flesta av oss har full koll pd
dtervinning. Men har du koll pd hur
du ska sortera julens skrip? S hir
sorterar du skripet fran julfirandet:

Julklappspappret — omslags-
papper och wellpapp frin paketen
ska liggas i behdllaren for pappers-
forpackningar, alltsé inte i tidnings-
insamlingen. Ta bort alla snéren
fran papperet eftersom det stor

atervinningen.

Julsnéret - ligg i soppdsen. D3
kan det omvandlas till fjirrvirme
och el.

Frigolit - &tervinn genom att
lagga i behallare for plastférpack-
ningar.

Ljusslingan - limna smalam-
por frin luciakransen, julgransljus,
ljusslingor, elljusstakar som mindre

elavfall pa atervinningscentralen. De
innehéller imnen som ir skadliga
om de licker ut i naturen.
Véirmeljus och marschaller -
sorteras som metallforpackningar.
Julgranen - limnar du in pd
nirmaste dtervinningscentral eller
stiller utanfér grovsoprummet. Hall
utkik efter mer information om vad
som giller i just ditt omride. W

VILL DU GA EN LEDARSKAPSUTBILDNING?

Vet du om att du som hyresgist hos
Hyresbostider har méjlighet act ga
en ledarskapsutbildning?
Utbildningen vinder sig till
dig som vill vara med och pé olika
sitt arbeta for att skapa attraktiva,
trygga och klimatsmarta omréden.
Kunskaperna du far med dig kom-
mer du kunna tillimpa dven i andra
sammanhang. Utbildningen kriver

inga férkunskaper och ir kostnads-
fri for dig som ir hyresgist hos oss.

Det forsta utbildningstillfallet 4r
i mars och sedan triffas vi totalt 14
ganger innan avslutningen i slutet
av november.

Vi triffas i en lokal i centrala
Norrképing om lir oss om bland
annat: Ledaren och Ledarens roll,

grundliggande miljokunskap, kom-

munikation, bygga och underhélla
nitverk, att mota andra kulturer
och presentationsteknik.

Om du har frigor eller vill an-
mila dig tar du kontakt med Anna
Malmberg pé telefon 011-21 16 53
alternativt via e-post:
anna.malmberg@hyresbostader.se

Vi har ett begrinsat antal plat-
ser, forst till kvarn giller. B




SKYDDA DIG MOT INBROTT

Det finns flera saker du kan gora for hemelektronik och andra saker som sociala medier, telefonsvarare med
att forebygga och forsvira inbrott. snabbt kan omsittas i kontanter. mera, om var du befinner dig nir du
* Stoldmirk din egendom (utrustning inte ir hemma.
o Lis alltid ytterdorren, dven nir finns att 1na hos Polisen). * Reser du bort en lingre tid, avboka
du 4r hemma. * Inventera och fotografera dina tidningsprenumera-tioner och lagra
* Var fdrsiktig med att limna ut saker, spara pa kvitton, tillverknings- post.
portkod. nummer, dokumentera gravyr pa * Samverka med dina grannar.
* Tink p hur du férvarar dina smycken med mera. Detta hjilper
virdesaker. Undvik att forvara dem polisen att spira gods och dig i Om du uppticker ett pigdende bostads-
synligt frin fonstren. kontakten med forsikringsbolaget. inbrott, tveka inte, ring 112! Anteckna
* Tabilder pa ditt hem och dina * Gor s3 att bostaden ser bebodd ut, vad du ser, det kan vara avgdrande
virdesaker. anvind timer pd lampor och radio. information fér Polisen. Kontakea ditt

* Tjuven letar efter kontanter, smycken, ¢ Tink pa hur du delar med dig genom  férsikringsbolag. W

ANMAL STORNING TILL KUNDTJANST

Om du vill anmila en stdrning finns * Kom hig att anmila stérningen
ett par viktiga saker att tinka pa: till oss! Om du enbart ringer
polisen fir vi ingen information 2
e Skriv ned datum och klockslag om vad som har hint. STORNINGSJO UR .
for storningen. * Vir stérningsjour, tel 011-21 16 00 OCH KUNDTJANST:
¢ Anmil vad som har hint s3 fort som (samma nummer) nir du 4ven pa 011 -21 1 6 oo
mojligt dill Kundtjdnst pa kvillar och helger:
011-21 16 00 eller till séndag — torsdag 20.00-07.00 och

kundtjanst@hyresbostader.se fredag — lordag 22.00-07.00. W
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SLACK ALLTID
DINA LEVANDE LJUS

Adventstiden ir fantastisk.
Vackra adventsljusstakar i
fonstren, stjirnor, hyacinter
och levande ljus hjilper oss
att mota bort morkret. Men
levande ljus medfor stor
brandfara. S& kom ihdg den
enkla regeln att alltid slicka
ljusen innan du limnar rum-
met - dven om du inte har for
avsike att vara ivig speciellt
linge. Det ir sé litt ate glom-
ma! Och f6r sikerhets skull

— se 6ver s3 att brandvarnaren
fungerar som den ska. W

KUNDTJANST

Vill du géra en felanmilan, har
fragor om ditt boende eller vill
nd oss — kontakta Kundtjinst:

TELEFON

011-21 1600
Mindag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag fore helgdag: 8-12

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

VAR HEMSIDA

www.hyresbostader.se/kundtjanst

JOUR

Vid akuta drenden pa kvillar efter
kontorstid och under helger ringer du
samma nummer, 011-21 16 00 s3i blir

du kopplad till vér jour.
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EXTRA VIKTIGT

SAHAR ARS:

L
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Se till att det finns brandvarnare i lagenheten

och testa den minst en gang per manad.

BOTORGET

Uthyrningsfrigor och Griddhyllan
(tillval, kabel-TV & bredband)

TELEFON

011-21 16 00
Mandag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag fore helgdag 8-12

BESOK, S:T PERSGATAN 78-80:

Maindag-onsdag: 10.00-17.00
Torsdag: 10.00-18.00
Fredag: 10.00-15.00

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

KABEL-TV
Comhem: 0771-55 00 00

BREDBAND
Oppna nit

viaeuropa.se

upplev.bredband.com/cap/hyresbostader

WWW.HYRESBOSTADER.SE

STUDENTBO

For dig som studerar och vill hyra bostad.

TELEFON
011-211670
Mindag-torsdag: 8-16
Fredag: 8-15

Dag f6re helgdag 8-12

BESOK, BREDGATAN 46
Mindag: 13-17.30
Tisdag-fredag: 13-15

E-POST

info@studentbo.se

VAR HEMSIDA

www.studentbo.se

JOUR STUDENTBO

Akut felanmilan efter kontorstid ring vir
trygghets- och fastighetsjour 011-21 16 70.
Giller Studentbos egna fastigheter.

WWW.FACEBOOK.COM/HYRESBOSTADER

MY AR NLIVIIVEIA
HYRESBOSTADER



