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Dags att fornya hemmet? Energispartips ger effekt i3
Hos Korg & Mobler pa Hospitals- Lamna ditt energispartips till Dll Ap HEMMA
gatan far du 20 % rabatt pa oss pa 011-21 16 00 eller till HYRESBOSTADER

nastan hela sortimentet. hyresbostader.se/energikoll



Johan Rundalen
Omradesansvarig, Silverringen

Jonas Gustafsson
Omradesansvarig, Guldringen

Omradeskontoret

Besok: Ringdansen Centrum

Oppet: Man k1 10.00-17.00, tis-fre kI 10.00-15.00,
lunchsténgt k1 12.00-13.00

For drenden som felanmaélan, uthyrning via Botorget,
ovriga fragor eller nar du vill na oss, ring:
Kundtjénst 011-21 16 00

Ringdansen, Guldringen 2

Karin Skold, 0702-67 42 31

Vardagar kl 10.00-16.00

Lokalen hyrs ej ut efter klockan 19.00,
eftersom den ligger i ett hyreshus.

Mata inte faglar eller
harar fran din balkong
eller dina fonster. Det
kan leda till att rattor
och moss lockas till
huset for att sedan ta sig
in. Ett valskott fagelbord
en bra bit bort fran
huset ar ett battre satt
att hjalpa faglarna pa.

Mata mig
garna, men
gor det pa ratt
plats.




Julstjarnor i fénstren, julstress och
julklappshets. Vi hoppas ni har eller
far mgjlighet att njuta av det lugn
som julen for med sig ocksa. Varfor
inte genom att varma en glégg,
satta dig i soffan och lasa mer om
ditt omrade?

Tack for din hjalp med dina asikter!
Under var
bodialog,

som vi hade i
samband med
varlyckade  § L,
Magiska afton =g GHE

i Ringdansen _ﬁ
Centrum fick
viin flera
bra forslag pa hur vi ska anvinda
omradespengen. Ett forslag var
exempelvis att vi borde satsa pa
elektroniska bommar, det vill sdga att
vi satter en tagglosning pa bommarna
i omradet. Det ar en jattebra idé och
nu undersoker vi moéjligheterna for
att genomfora det har.

Fargglad trapphusmalning

Vi har arbetat intensivt med
trapphusmalning i Guldringen. Nu
ar vi helt klara dar och arbetet har
istallet paborjats med Silverringen.
Det flyter pa mycket bra! Trapphusen
malas om i klara farger, exempelvis
orange, turkost och r6tt beroende pa
trapphus.

Se over din brandvarnare
Det ar
juletider och

det innebar RS
mycket Y \{ \
levande ljus, | L 3

advents- y -
ljusstakar I

och pappers-

stjarnor.

Kontrollera att din brandvarnare

fungerar! Kontakta oss om den inte
fungerar sa hjalper vi dig.

Manga julklappar?

Slang pappret pa ratt plats

Det blir 14tt en hel del
julklappspapper efter julen. Papper
ar torrt och lattantandligt, sa samla
ihop allting och lagg det istallet i
miljorummet — da blir badde tomten
och bovéarden glad!

Nar snon kommer
Vihar en
tydlig plan
over hur
skottningen
ska skotas
nar snon
kommer.
Prioriterade
fastigheter
dar manga aldre bor. Sedan arbetar vi
oss successivt genom bestandet.

Sortera fett ratt!

Nu ar det jul och med det en hel

del bakning och matlagning. D4 ar
det valdigt viktigt att du inte haller
ut fettet i avloppet — det orsakar
fettproppar som leder till stopp i
avloppet och i varsta fall dven till
Oversvamning. Just pumpstationen i
Ringdansen ar valdigt utsatt, sa vi ber
dig att tdnka pa det har. Vi har delat
ut en fettratt till alla vara hyresgaster
i Ringdansen for att komma tillratta
med problemet. Det ar en tratt med
lock som du kan skruva fast pa en
PET-flaska. Efter du ar klar med
matlagningen haller du i fettet i
PET-flaskan och stédnger locket. Nar
flaskan ar full slanger du den pa ratt
plats i grovsoprummet.

Nyarslofte?

Det ar nara till traningen

Nytt ar — nya mojligheter. Har i
Ringdansen har du alla mojligheter
att infria dina nyarsloften.
Vattengympa, core, afrodans,

gym, zumba ar bara nagra av alla

Och glom inte
reflexen!

pulshojare du kan valja mellan. Ga
gérna in pa halsoteamet.com for mer
information - eller bestk dem pa
plats i Ringdansen!

Garage for bilar — inte for skrap
De flesta av er hyresgaster skoter
sopsorteringen alldeles utmarkt.
Men vi har tyvarr ndgra hyresgaster
som staller sina sopor i kdllaren
istallet, liksom i garaget. Vi ser 6ver
garageplatserna kontinuerligt och
skickar ett tillsdgelsebrev till de som
har stokiga garageplatser. Kom ihag
att du bara far ha ett motorfordon

i korbart skick, fyra dack och
tvattprylar, exempelvis hink och
svamp. Tack for din hjalp!

Tack for ett fantastiskt 2016!
Vi vill passa
pa att rikta
ett sarskilt
tack till alla
er som under
aret pa ett
eller annat
satt, med
engagemang
och ideella
krafter
verkat for

ett battre
boende och
omrade.
Stort tack, det betyder mycket!

Onskar dig en riktigt God Jul
och ett Gott Nytt Ar!



"V1ar paplats
for att mota vara
hyresgaster, och

samtidigt lata
dem se vad som

hander 1 omradet’

Magisk afton
1 Ringdansen

Clown och trollkarl, dansshow och
ansiktsmalning. Men ockséa bodialog och
mojlighet att prata med olika representanter fran
Hyresbostader. Vi var péa plats nar Hyresbostader
anordnade magisk afton i Ringdansen Centrum.

Uptown Funk ddnar genom hdgtalarna. Dansgruppen
Frinavets Showgrupp far med sig publiken med sina
synkade rorelser och ingen kan sta riktigt still. Snart
klappar alla i takt och allt avslutas med applader och jubel.

Det ar Magisk Afton i Ringdansen Centrum. En av alla
de aktiviteter som utfors i omradet for att fa en battre
dialog med hyresgasterna. Har serveras kaffe, saft och
bullar, barnen erbjuds ansiktsmalning och Clownen Banjo
lar ut olika tricks.

Krippa, 20 ar forsoker lara sig tricksen av Clownen
Banjo.

— Det gar sadar, skrattar han. Han bor i Ringdansen
och sédger att han ofta ar i centrum och "hanger”. Det gor
aven hans van Robert, 15 ar, som dnda var néjd med sin
insats nar han forsokte lara sig jonglera.

Johan Rundalen, omradesansvarig for Ringdansen,
finns ocksa pa plats.

— Vi &r pa plats for att mdta vara hyresgaster, och
samtidigt 1ata dem se vad som hander i omradet, bjuda
in till dialog och ta emot deras asikter om vad som kan
forbattras i omradet, eller bara prata och umgas lite.

Pa plats finns dven "Tradgardsgruppen” som de kallar
sig sjalva. De anordnar saker de tycker ar roliga, ibland
for att umgas sjalva, ibland gor de saker som gynnar hela
omradet. Som exempelvis forra arets "jul i gemenskap”.

— Vi bjdd in till julmat pa julafton 6ver lunch. Det
kostade bara 30 kronor for en middag, tack vare att
Hyresbostader hjalpte till med pengar. Det var otroligt
uppskattat bland de 40-tal som kom, sdger Monica
Mellfors, som tillsammans med Lena Perman, Mona



Carlsson och Monica Sandelin var de som anordnade
dagen. Nu har de dessutom startat upp bade en
Facebookgrupp och en lasgrupp.

— Vi har inte kommit sa 1dngt med bockerna, men vi
har vildigt roligt and3, skrattar Mona Carlsson.

Omradesansvarig Johan sdger att han valdigt garna
vill skicka med en 6nskning till hyresgasterna om hur
mycket han uppskattar forslag, synpunkter, onskemal om
forbattringar eller om olika aktiviteter (som exempelvis
jullunchen).

— Vi tar alltid stéllning till forslagen och ser éver
om de dr moijliga att genomfora eller inte. Ibland kan vi
genomfora saker valdigt snabbt, ibland tar det langre tid,
beroende pa vad som efterfragas, forklarar han.

Bovarden Charmake Alj, star bredvid och serverar

Jacob Jaldeland, koordinator pa
Hyresbostader, var kvallens konferencier.

Tradgardsgruppen bestaende av (fran vanster) Monica Mellfors,
Monica Sandelin, Lena Perman och Mona Carlsson.

kaffe till hyresgasterna.

— Numer har jag fast jobb som boviard, det ar jag
verkligen glad for.

Charmake Ali borjade namligen som praktikant for
fyra ar sedan — och nu &r han alltsa fast anstalld.

— Att fa traffa olika typer av manniskor och lara kdnna
dem &r en stor behallning av jobbet. Jag pratar somaliska
och det hjidlper mycket i kontakten med hyresgasterna i
det hir omradet.

Kvallen avslutas med en stor trollerishow som
fangar hela publiken efter en utmarkt uppvarmning
av Hyresbostaders Jacob Jaldeland som vanligtvis
jobbar som koordinator men som ikvall far vara utmarkt
konferencier. Ett lyckat event ar 6ver.



Brandsakerhetsut!

n1ldning -
het

fran 1dé till verklig

Torsdagen den 27 oktober bjod vi in 35 hyresgaster

for en brandsdkerhetsutbildning i Portalen, via vara
introduktionsvardar. Pa plats fanns en utbildare, atta
brandman, tva brandbilar och en rdddningsledare.
Deltagarna fick mojlighet att stélla fragor och fick bade i teori
och praktik lara sig om brandsakerhet och traffa brandman
pa riktigt — i ett lite mer avslappnat forum. Vara duktiga
introduktionsvardar tolkade pa bade somaliska och arabiska,
och hade ordnat sa att somaliska kvinnoforeningen bakade
Sambuusas till fikat. Alla deltagare fick en brandfilt att ta
med sig hem och storre kunskap om hur man forebygger

och agerar vid en brand. Kvillen blev mycket lyckad! Vi
kommer att utvdrdera och jobba vidare med att utveckla och
forhoppningsvis implementera detta i alla vara omraden.

B




Slack alltid ljusen

Adventstiden ar fantastisk. Vackra adventsljusstakar

i fonstren, stjarnor, hyacinter och levande ljus for

att mota bort morkret. Men levande ljus medfor stor
brandfara. Sa kom ihag den enkla regeln att alltid
slacka ljusen innan du lamnar rummet - &ven om du
inte har for avsikt att vara ivdg speciellt lange. Det dr sa
latt att glomma! Och for sakerhets skull — se 6ver sa att
brandvarnaren fungerar som den ska.

..och kolla brandvarnaren

r
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Se till att det finns brandvarnare i din 1agenhet
och testa den minst en gang per manad.

\.

Torka tvatten effektivt

De flesta plagg gar att torktumla idag. Nya torktumlare
har skonsamma trummor och anpassade torkprogram
med lagre temperaturer for olika typer av tyger,

som t ex bomull, polyester eller ull. De ar dessutom
battre for miljon. Dagens torktumlare ar i normala
torkprogrammet, programmerade for att bevara 12 %
restfuktighet i tvatten, for att plagget ska bevaras slatt.
Det gar att fa tvatten helt torr om man sa onskar, da
véiljer man ett sdrskilt torkprogram for det. Det finns
nagra saker att tanka pa nar du torktumlar dina plagg:

Tvatta det som tar langst tid att torka forst, till
exempel jeans och handdukar.

Tumla inte enstaka plagg, men proppa inte heller
tumlaren for full. D4 tar torkningen langre tid. V&lj
torkprogram utifran hur torr tvatten ska bli. 12 %
restfuktighet ar kvar i tvatten nar torkprogrammet
ar klart.

Du kan minska strykningen genom att valja
kortare torkprogram och sedan hinga tvitten, t ex
pa galge i torkskapet. Bomullsplagg blir skrynkliga
om tvatten torkas for torrt och syntetklader blir
statiska.

Avbryt inte paborjat torkprogram genom att 6ppna
torktumlaren. D& maste torkprocessen starta pa
nytt och tar langre tid.

Rent och snyggt for allas trivsel

For allas trevnad i tvdttstugan ar det viktigt att halla
rent efter sig. Det gor oss alla lite gladare, som det
ska vara har HEMMA. Tack fér att du tar hand om din
tvattstuga!l

Felanmal till Botorget 011-21 16 00

Om du behover felanmala négot i tvattstugan, kontakta
Botorget tel 011-21 16 00 eller via e-post till
kundtjanst@hyresbostader.se



(v) ‘ E-KOLL, VAR STORA ENERGIUTMANING

Mat inomhustemperaturen

—

Kanns det kallt hemma?
. - For att mata din inomhus-
temperatur gor du sa har:

- A

+ Placera termometern
ungefar en meter over
golvet. Antingen pa ett
bord mitt i rummet eller
pa en innervagg utan
fonster.

Las av temperaturen
efter nagra timmar.

Om temperaturen visar

lagre an 20 grader tar

du kontakt med oss pa
Botorget pa telefon 011-21

16 00 och meddelar att du
matt temperaturen efter

de har instruktionerna. Da
far du besok av en av vara
reparatorer som undersoker
vad som &r fel. Tank pa att vid
snabba vadervaxlingar kan
det ta en dag eller tva innan
varmen regleras till ratt niva.

Energispartips
ger effekt

Vet du att en droppande kran kan gora av med
sa mycket som 25 liter pa ett dygn? En rinnande
toalett kan forbruka upp till 200 liter pa ett dygn.
Om nagon kran borjar droppa eller en toalett
rinna - ring Botorget pa telefon 011-21 16 00 sa
ser vi till att bovarden kommer ut och fixar det.

Har du nagra forslag pa hur vi kan spara mer
energi? Lamna ditt energispartips till oss pa
011-21 16 00 eller till hyresbostader.se/energikoll
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Ett hus. 20 flitiga medarbetare. 39 armaturer. Onsdagen den 9
november klockan 09.30 marscherade 20 stycken "Du dar hemma”-
kladda medarbetare fran omradeskontoret pd Hantverkaregatan
med siktet installt pa Kndppningsborgsgatan 20.

Under ett par intensiva timmar byttes samtliga armaturer i husets
gemensamma utrymmen ut. Det i sin tur leder till att vi sparar 78
procent av energiférbrukningen kopplat till belysning. I energi
motsvarar det till exempel forbrukningen:

+ av 4 timmars dammsugning per dag i ett helt ar
+ att driva en LCD-TV dygnet runt i 1 ar och 72 dagar
+ att torka hareti 1000 timmar.

Vi kommer heller inte behdva byta dessa lampor lika ofta som de
foregaende, vilket innebar besparingar i bade tid och transporter.
Dessutom tror och hoppas vi att vara hyresgaster ska uppskatta
denna uppfraschning!




Som hyresgast hos oss far du flera erbjudanden

mot uppvisande av giltigt Bonuskort. ( .

HYRESBOSTADER R

Racketstadion

Tycker du att lopband ar en trist trdning? Vill
du istallet fa en riktig utmaning och ha kul
samtidigt? Pa Racketstadion finns flera snabba,
underhallande sporter pa hégkvalitativa

banor samlade. Har finns Norrkopings enda
inomhusarena for tennis, badminton, golf

och boule. Dessutom finns tva helt nybyggda
padelbanor utomhus. Med Bonuskortet har du
mojlighet att trdna Badminton for 90 kr/timma
pa vardagar klockan 7.00-17.00 samt l6rdagar
och sondagar. Boule kan du spela alla dagar for
70 kr/timma.

For mer information: kontakta racketstadion pa
011-17 13 40 eller besok www.racketstadion.se.

Korg och mobler

Ar det dags att férnya ditt hem med nya
mobler och inredning? Besok butiken Korg &
Mobler pa Hospitalsgatan 12. Som hyresgast
hos oss far du 20 procents rabatt pa hela
sortimentet (géller ej soffor och kok).

Besok www.korgmobler.se for mer
inspiration och information.

Visualiseringscenter C

Vill du fa en upplevelse utéver det vanliga?
Besok Visualiseringscenter C pa Kungsgatan
54. Nar du visar upp ditt Bonuskort far du ga 2
for 1 pa ordinarie filmer och visningar i Domen.
Erbjudandet géller pa torsdagar, I6rdagar samt
sondagar, max 2 biljetter per Bonuskort. Du har
dessutom fri entré pa samtliga utstallningar.

For mer information och program:
www.visualiseringscenter.se




Nya hyror 1or 2017 och 2018

pa hyresavin
1 januari

Hyresforhandlingarna ar nu avslutade. I r har vi tréffat en
férhandlingsdverenskommelse med Hyresgastforeningen
som stracker sig 6ver tva ar — 2017 och 2018.

Hyran kommer i genomsnitt att hdjas med 0,9% fran
och med den 1 januari 2017. Din specifika hyra kan du se
pa hyresavin for januari manad. Du kommer dven kunna
se din nya hyra under "Mina Sidor”.

Nytt for ar 2018 ar att vi pa ett tydligare satt
ska spegla hyresgasternas varderingar vad galler
forvaltningskvalitet. Hyrorna kan komma att justeras
inom intervallet 0,6% - 1,2% fran 1 januari 2018 beroende
pa var forvaltningskvalitet. Den kommer bedémas pa sex
parametrar:

Jourtelefon efter kontorstid

. Serviceanmailan via web eller telefon dygnet runt

. Besoks- och oppettider pa kundtjanst

. Miljopolicy

Schemalagd stadning av trapphus, tvattstuga samt
allménna utrymmen

6. Kontinuerligt uppdaterad information om handelser i
fastigheten via egen hemsida eller Facebook

LI

En kompletterande éverenskommelse om den slutliga
justeringen av hyrorna for 2018 tecknas senast den 1
november 2017. Det innebdr att vi tyvarr inte kan sédga vad
din specifika hyra for 2018 kommer att bli &nnu.



Anmal storning direkt till Botorget

Vill du anmala en stérning?
D3 finns nagra viktiga saker att tdnka pa:

+ Skriv ner datum och klockslag for stérningen.

« Anmal vad som har hant sa fort som maijligt till Botorget
pa 011-21 16 00 eller till kundtjanst@hyresbostader.se

+ Om du enbart anmaler stérningen till polisen, far vi som
hyresvird inte information om vad som har hant. For
att kunna hantera stérningen pa basta satt — aven efter
hindelsen — ar det alltid viktigt att kontakta oss.

+ Var storningsjour, pa telefonnummer 011-21 16 00
(samma nummer som Botorget), nar du dven pa kvallar
och helger: séndag — torsdag 20.00-07.00.

(v) ‘ NAR DU VILL NA 0SS

Studentbo

B 0 to rg e t Fér dig som studerar och vill hyra bostad.

TELEFON
. . . . . 011-2116 70
Nar du vill gora en felanmalan, har fragor Méndag-torsdag: 8-16

om ditt boende, uthyrning, Graddhyllan Do e helgdag:8-12

(tillval, kabel-TV & bredband) eller vill na oss.

Besok, Bredgatan 46
Mandag: 13-17.30
Tisdag-fredag: 13-15

TELEFON E-POST
011-2116 00 kundtjanst@hyresbostader.se E-POST
Mandag-torsdag: 8-16 info@studentbo.se
Fredag: 9.30-15 KABEL-TV OCH BREDBAND
Dag fore helgdag: 8-12 Las mer pa hyresbostader.se VAR HEMSIDA
studentbo.se
Besok, S:t Persgatan 78-80: JOUR
Méndag-onsdag: 10-17 Vid akuta drenden pa kvillar efter JOUR STUDENTBO
Torsdag: 10-18 kontorstid och under helger ringer du Akut felanmalan efter kontorstid ring var
Fredag: 10-15 samma nummer, 011-21 16 00 sa blir du trygghets- och fastighetsjour 011-2116 70.
Dag fore helgdag: 10-12 kopplad till var jour. Galler Studentbos egna fastigheter.

HYRESBOSTADER.SE
&. FACEBOOK.COM/HYRESBOSTADER
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