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Valkommen host! Ky

Kallare inomhus —
vl tipsar om hur
du haller varmen

Nu byggs
trygghetsboende
1 Kneippen

DU AR HEMMA

HYRESBOSTADER




Ida Grondahl Pierre Hjartstrom
Forvaltare Nyproduktion Bovard

For arenden som felanmalan, uthyrning via
Botorget, 6vriga fragor eller nar du vill na oss, ring:
Kundtjanst 011-21 16 00
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HGg, klar hostluft. Fargsprakande 16v och mer tid

for att vara inomhus. Mysa hemma med filtar, tanda
ljus och en kopp te. Vi hoppas ni njuter av hosten!
Full aktivitet rader hos oss — s& varfor inte ta den
har tidningen som séllskap i soffan och Idsa mer om
vad som hander i just ditt omrade?

Lyckat bomingel

Den 8 juni holls ett lyckat bomingel i omradet. Det
bjods pa kycklingspett med god sallad samt kaffe

och kaka. Bovarden Pierre stod vid grillen och en
trubadur stod for underhallningen. Under kvallen fick
alla ni som kom lamna férslag pa vad vi ska gora med
gronytan pa omradet.

Hir ar nagra av de forslag som kom in:
+ Boulebana
Storre lekplats
Grillplats
Fler sittplatser
Gronyta
Fotbollsmal
Flaggstang

Vi aterkommer med vilka forslag vi valjer att ga
vidare med. Men vi ser redan nu 6ver mojligheterna
till en grillplats, att utoka lekplatsen och bygga
fotbollsmal samt boulebana.

Gronyta pa Oskarsgatan 39 ses over

Just nu ser vi 6ver ytan pa Oskarsgatan 39 dar det i
dag finns odlingsplatser. Vi kommer att g ut med en
forfragan till de hyresgéster som bor pa 6vre delen av
Oskarsgatan for att se hur ni tycker att vi ska anvanda
den ytan pa basta satt. Borja garna fundera redan nu!

Staket och traplank satts upp

Vi kommer montera ett staket runt den stora
gronytan mot Fotbollsgatan och dven satta upp
ett traplank vid parkeringen mot Oskarsgatan.
Det gor vi for att billyktorna inte ska lysa rakt
in i vardagsrummet hos dem som bor narmast
parkeringen.

Tack for visat talamod!

Vi har under sommaren haft malare pa plats i
omradet for att ratta till garantiatgarder. Vi ar
medvetna om att detta har varit ett stérmoment for
flera i omradet och vill tacka for 6verseende och
talamod under tiden arbetet pagick.

Forandrade rutiner for sopsortering
+ Nu utokar vi mojligheterna till sopsortering.

Idag kan du sortera matavfall, hushallssopor,
glas, metall, plast, tidningar och
pappersforpackningar. Nu utékar vi dessa med
batterier och lysamnen.
Var noga med att sortera! Tyvarr ligger det ofta
skrap runt sopnedkastet? som inte ska kastas



dér vilket var bovard far ta hand om. Det
medfor onddiga kostnader som i slutdndan
drabbar dig som hyresgést. Sa var noga med
att sortera pa ratt satt!

+ Vad galler stora kartonger och dvriga
grovsopor sa far du sjalv kora dessa till
atervinningsstationen.

Forbattrade rutiner for felanmalan

Vi har tagit emot arets kundundersékning som vi
skickar ut till halften av alla vara hyresgaster. Vi
ar tacksamma for att ni berattar f6r oss vad vi kan
gora battre! Vi vet att ni inte ar néjda med att det
tar for 1ang tid fran felanmalan till att vi atgardar
problemet. Eftersom det ar en entreprendr som
skoter garantiatgarderna kommer vi att ha en
dialog med dem for att hitta en bra 16sning pa
problemet och vi ar fullt medvetna om att detta
behover forbattras! Du som kund ska sjélvklart
inte behdva drabbas av detta.

Stadningen ses dver
Vi ser 6ver rutinerna for var stadentreprendr
sa att stddningen i trapphuset och andra

gemensamma utrymmen haller en hég standard.
Samtidigt ser vi dver alla rutiner for den yttre
miljon sa att den skots pa ett tillfredsstdllande
satt.

Vi ska bli battre pa att informera

Vi kommer att bli battre pa aterkoppling och

att informera i omradet. Vi kommer att lagga
information pa de digitala tavlorna i entrén for att
pa sa sitt fa undan trapphuslapparna. Det gor att
vi far ut aktuell information snabbare. Men det
kravs ocksa att du som hyresgast gar in och tittar
med jamna mellanrum for att fa informationen.
Om nagon information bradskar kommer vi alltid
att lagga informationen i ditt postfack.

Gronare i omradet

Som ni férhoppningsvis har markt sa har

det borjat vaxa rejilt i rabatterna! Det ger ett
mjukt intryck i omradet och vi ar glada 6ver
att allt jobb har gett resultat. Sjalvklart finns
det alltid utvecklingspotential och dar ar det
mycket viktigt att du som hyresgast skickar in
forbattringsforslag till omradesansvariga Ida.




Hor av dig om du fryser

Vi gar mot morkare tider

och kylan gor sig pamind.
Upplever du att det ar kallt aven
inomhus? Vi pratade med Niclas
Paulin, en av vara varmetekniker
om hur du ska gora om det
kanns kallt hemma.

Hur varm ska lagenheten vara?
— Vi har kommit 6verens med
Hyresgastforeningen om att det
ska vara en temperatur pa 20-21
grader inomhus. Om du inte har
en termometer hemma kan du
ringa kundtjanst pa 011-21 16 00
for att sakerstilla temperaturen.
Placera gédrna termometern

pa ett bord mitt i rummet. Om
den visar under 20 grader sa
kontaktar du kundtjanst igen
och da kommer jag eller nagon
av mina kollegor till dig for att
undersoka vad som kan vara fel.

Varfor blir det kallt?

— Det finns manga orsaker till
det. Hosten innebar fuktigare
luft, det gor att temperaturen
upplevs som kallare dn vad

den ar. Det kan ocksa handla
om kraftiga vdderomslag och

da tar det lite tid for systemet
att stdlla om. Men oftast blir

det varmare istallet for kallare
da. Det kan ocksa handla om
luft i elementen eller nagot sa
enkelt som att fonstret inte ar
stangt. Se till att inte ha gardiner
som tacker termostaten pa
elementet. D4 kan den inte méta
av temperaturen pa ratt sitt och
still heller inte mobler for ndra
element — da blockeras virmen.

Ska man stanga
fonsterventilerna?

— Nej, det ska du inte gora. De

ar viktiga for att det ska bli
cirkulation i din bostad. Stanger
du dem helt kan det istéllet bli sa
att cirkulationen stannar av och
att du kdnner lukt frdn grannar
och trapphus. Om du tycker att
det drar sa dra igen dem lite men
stdng dem aldrig helt.

- : ._. r::"""';l:ﬁ i

o o

. -

At .4“"'&'_ 1l
LV
= $ "

b B = F

]
. . o —
Wmﬁ A
AW e

= Nt L




Snart slapps hyresratterna

Som du sdkert har markt sa pagar
bygget for fullt pa en av stadens
mest karaktarsfyllda platser — den
gamla vackra Yllefabriken intill
Strommen. Visst arbete pagar
med de fina fasaderna, men det
ar framforallt innanfér vidggarna
och bakom fasaderna som det
mesta av arbetet pagar just nu.
Stadsantikvarie Johanna Pierre har
varit delaktig i projektets tidiga fas.
Med stor varsamhet har hon arbetat
fram underlag till fargval for att
behalla fastighetens karaktir och
passain i den anrika miljon intill
Industrilandskapet.

Den 16 oktober var det saljstart
for bostadsratterna medans ut-

hyrningsstart for hyresratterna
planeras till varen 2018. Men
redan under Kulturnatten den 30
september kunde nyfikna fa mer
information om Yllefabriken.

— Det rader ingen tvekan om att
det har kommer att bli en fantastisk
produkt, och det méarktes aven pa det
gensvar vi fick under Kulturnatten.
Vi fanns pa plats hela dagen i
lokalen Bankiren pa Drottninggatan
for att svara pa fragor och informera
om hur processen ser ut framover,
siger Ase Ringborg, projektledare
marknad pa Hyresbostader.

Den forsta etappen som nu
byggs innefattar forutom bostader
aven ytor for kontorslokaler och

Ase Ringborg, projektledare marknad

'_‘

@yllefabriken_norrkoping,
dar kan du folja allt
arbete som sker innanfor
vaggarna just nu.

kommersiella verksamheter.

— For dem som ar intresserade
av kontorsytor sa gar det utmarkt att
hora av sig till oss redan nu, siger Ase.
Samtidigt pagar fardigstallandet
av detaljplanen for etapp tva, som
kommer att innehalla dnnu fler
bostader samt kommersiella ytor
som exempelvis restaurang och kafé.
— Det hér blir nagot unikt och
det ar en fantastiskt rolig resa vi har
framfor oss, sidger Ase Ringborg.
Yllefabriken &r ett samarbete
mellan Hyresbostader i Norrkoping,
Heimstaden Investment AB
och Stahl Invest och dgs av det
gemensamma fastighetsbolaget
Gamlebro AB.

Fabrikslokalerna byggdes 1905, efter
ritningar av arkitekt Werner Northun.



Idrott t1ll alla!

Nu 6ppnar Fritidsbanken i Klockaretorpet. Hit far alla
komma och lana utrustning till manga olika sporter.

— Vi hoppas att det har ska stimulera
Norrkdpingsborna till en mer aktiv fritid

Men dven om man ar i Norrkdping pa besok ar
man lika valkommen att ldna sportprylar, sdger
Christin Ekwall, som ar verksamhetsansvarig pa
Ostergétlands Idrottsférbund.

Till Fritidsbanken ar du dven valkommen att
skanka sport- och fritidsutrustning.

— Det ar sa 1att att samla pa sig skridskor, skidor
och annat som bara ligger pa vinden och inte
kommer till ndgon nytta. Det markte vi inte minst
under kampanjen som TV4 hade: "#geborttillsport”.
Da fick vi in 6ver 900 kilo material pa en dag — vi fick
exempelvis in 6ver 200 par skidor! sdger Christin.

Fritidsbanken fungerar ungefar som ett bibliotek.
Du registrerar dig med namn och telefonnummer och
lamnar tillbaka efter 14 dagar.

— Klockaretorpet ar en utmarkt plats for
Fritidsbanken. Har ar det latt att parkera och manga
foreningar r6r sig i omradet tack vare Idrottens hus
och att Kultur- och fritidskontoret finns har.

..och idrott for alla!

Att idrotta kan kosta en hel del. Darfor har
Hyresbostader i manga ar satsat pa Prova pa-
veckan som ar helt gratis. Nu har konceptet
utvecklats ytterligare och blivit till Sommarklubben,
som arrangeras tillsammans med Ostergétlands
Idrottsforbund.

Under tre sommarveckor pagick aktiviteter i flera
av Hyresbostaders omraden, dar ett av syftena var att
erbjuda aktiviteter till de som inte dker iviag under
semestern.

— Alla barn och ungdomar mellan 6 och 15 ar var
vidlkomna och det behdvdes ingen anmalan for att vara
med. Det var bara att komma och ga som man ville, och
vi hoppas saklart att manga vill fortsatta att idrotta i
en forening efter att de provat, sdger Kristin Lonnqvist,
distriktsidrottschef fér Ostergdtlands Idrottsforbund.

Deltagarna fick testa pa cirka tio olika idrotter
och ledarna anpassade sporter och lekar beroende pa
deltagarna i gruppen.

Konceptet visade sig vara valdigt lyckat. Kristin
bekraftar:

— Vivisste ju inte riktigt hur stort intresset
var, eftersom det har var férsta gangen for
Sommarklubben. Men under tre veckors tid kom cirka
110 barn per dag. Vi ar jattendjda!

I handelse av en
storre olycka

Vi hoppas sjalvklart att det

inte sker, men om en storre
handelse intraffar behdvs en bra
organisation som snabbt och med
stor kunskap vidtar de atgarder
som kréavs. Vi pratade med
Wilhelm Hardt, sékerhets- och
miljdansvarig pa Hyresbostader
om vad som hander om en
storre olycka anda sker.

Hej, Wilhelm Hardt!

Vad ar tjansteman i beredskap?
— Det &r en utbildad grupp
medarbetare pa Hyresbostader
som dygnet runt, aret runt ar
redo om en kritisk handelse
skulle ske. En kritisk hdndelse
kan exempelvis vara en brand,
en storre 6versvamning eller
liknande. Vi hoppas sjalvklart att
ingen storre incident intraffar men
det ar oerhort viktigt att vi har en
logistik och rutiner om nagot skulle
hénda.

Hur manga ingar i gruppen?
— I gruppen ingar det tio personer som
delar pa uppgiften att ha beredskap
ihemmet. Det innebar att vi

har personer redo att rycka in
dygnet runt, 365 dagar om aret.

Vilka &dr gruppens framsta
uppgifter?

— De ska kunna ta emot och bedéma
larm och kunna aktivera en krisgrupp
om det ar en storre hdndelse som skett.
De ska aven vara behjalpliga pa plats
tillsammans med raddningstjansten och
polisen. P4 plats stdttar de den drabbade hyresgasten,
informerar dem som behéver bli informerade samt tar
ansvar for fastigheten.

Wilhelm Hardt,
sakerhets- och
miljdansvarig pa
Hyresbostader

Vart journummer

Nar du ringer till oss pa journumret 011-21 16 00 efter
kontorstid hamnar du hos SOS Alarms fastighetsjour.
Det ar alltsd inte till nddnumret 112 som du kopplas.



Trygghetsboende

1 Kneippen

Ijuni togs det forsta
spadtaget till vad
som ska bli ett
trygghetsboende
for hyresgaster
over 65+. Totalt
ska fyra hus
byggas med
ettor, tvaor och
storre treor.

— Till stor
del blir det har
som vilket kvarter
som helst, men dar
trygghet, service och
social samvaro &r i starkt

fokus, sidger Ase Ringborg, projektledare marknad pa

Hyresbostader.

Trygghetsboendet innebar att lagenheterna ar

i
= &
¢ A T
IIIustrationsbiE i |
3

Dalkarlens

nya klader

I mitten av september blev den stora renoveringen som
pagatt av ett av Norrkopings aldsta hus klar. Sedan i
mars har man knackat bort allt material hela vagen in
till grundstommen och det sa kallade “Huset i Dalen”
pa S:t Persgatan 75 star nu med ny fasad.

— Pa tidigt 1980-tal gjorde man en renovering av
huset och malade utsidan med plastfarg som gjorde
att det inte kunde andas. Det ledde till att stora
bitar av fasaden borjade rasa hosten 2016, forklarar
projektledare Leif Eriksson.

Vid sidan av renoveringen har det ocksa varit
viktigt att bevara anorna fran 1731. For att géra det
pa basta sdtt har man tagit hjalp av stadsantikvarien
Hanna Domfors.

— Hon har hjalpt oss sétta ratt farg. Forut var

det vitt, men den nya fasaden har gra fonster och

ljusgula vdggar. Det ar mer av en karakteristisk

Norrkodpingsfarg och den troliga grundfargen pa

1700-talet.

anpassade och funktionella for att hyresgaster ska

kunna bo kvar nar de blir dldre. Nagra exempel pa
utrustning och standard i l1agenheterna ar; inga
trosklar, inga nivaskillnader pa gard och utemiljé och
forhojd tillganglighet i till exempel badrum.

— Dessutom finns det gemensamhetsutrymmen
och majligheter till aktiviteter for de som vill. Vi har
ocksa en bovird pa plats i omradet, fortsitter Ase.

— Det finns inget trygghetsboende i Norrkdping
sedan tidigare, vilket gor att det kdnns mycket
viktigt att satta igdng med bygget. Av samma skl
har vi ett stort engagemang och stéd fran vard- och

omsorgskontoret, sdger Ase.

Nar berdknar du att inflyttning kan ske?

— Just nu pagar sprangnings- och markarbeten.
Prelimindr inflyttning ar berdknad till februari 2019
och 2018 pabbdrjas uthyrningen, avslutar Ase.

Nominera din favorit pa Hyresbostader

Varje ar utser vi arets Du dr hemma —
medarbetare som pa ett positivt och
personligt sdtt skapar trivsel hos vara
hyresgaster.

Tidigare har vi l1atit de hyresgaster
som ar engagerade pa ett eller annat
satt att nominera — men vi vill
sjalvklart att alla ska fa mojlighet att
tycka till!

Har du en favorit som passar in pa

den har beskrivningen?
"Hyresgasternas pris gar till den

medarbetare hos Hyresbostader

som genom dess personliga och

positiva satt skapar trivsel bland

oss hyresgister. Personen férmedlar

Hyresbostaders kundlofte 'Du ar

hemma' i sitt satt att vara och agera.”

Den medarbetare som far flest
roster kommer sedan att presenteras
under den arliga avslutning som
Hyresbostader har tillsammans med
engagerade hyresgaster.

Nominera gidrna nagon av vara
medarbetare genom att mejla till: anna.
kanervo@hyresbostader.se eller ring
till kundtjanst pa telefon 011-2116 00.



Framtidens
tvattstuga

Nu soker vi dig som vill delta i ett
gruppsamtal kring framtidens tvattstugor.
Vad tycker du ar viktigt i en tvattstuga?
Totalt soker vi 6 — 10 personer fran olika
delar av vara bostadsomraden.

Traffen sker pa Hyresbostaders
huvudkontor pa Dalsgatan 14, torsdagen
den 9 november mellan 17-19. Du behover
inte forbereda dig pa nagot satt. Om du
vill vara med i var fokusgrupp bjuds du
dven pa fika och far en gava.

Varmt valkommen med din intresseanmalan till:
Anna Malmberg, telefon: 011-21 16 53, anna.malmberg@hyresbostader.se eller
Anna Kanervo, telefon: 011-21 15 66, anna.kanervo@hyresbostader.se eller
Niclas Paulin, niclas.paulin@hyresbostader.se.

Forst till kvarn!
Vi 6ppnar anmalan

Hang med pa museum! | samband med at
det har nyhetsbrevet
skickas ut — sa skynda

Den 1 november (under hostlovet) arrangerar vi en . = .
( ) J dig att anmala dig.

hyresgastresa till Naturhistoriska riksmuseet i Stockholm.

Preliminart program:
Avresan sker den 1 november klockan 06.30
fran vart huvudkontor pa Dalsgatan 14.
Efter en introduktion till utstallningarna
"Uppdrag: klimat”, "Polartrakterna” far de
som 6nskar se en film pa Cosmonova. Efter
det far du egen tid till att upptacka museet.
Vid 13-tiden lamnar vi museet och du
far tid att se Stockholm pa egen hand.
Vilamnar Stockholm framat 18-tiden.

Later det intressant?

Da ar du varmt valkommen att anmala

dig via en anmaélningslank pa var

hemsida — som du hittar under "nyheter”

pa forstasidan. Du kan dven ringa var

kundtjanst pa telefonnummer 011 — 2116 00.
Vi dppnar anmalan i samband med

att det har nyhetsbrevet skickas ut — sa

skynda dig att anmala dig — det ar forst till

kvarn som galler.

Foto: Naturhistoriska riksmuseet, Mikael Axelsson



STARKARE
TSNS

PORTALEN

Portalen1SVTI

Under hosten sdndes atta avsnitt av dokumentéren "Nat maste goras” dar vardagen pa Portalen
uppmarksammas. Verksamheten syftar till att fa ut fler manniskor i egen forsorjning. Portalen har
sedan 2011 vuxit fram till att bli en av de viktigaste motesplatserna i Hageby och 2017 dven i Ringdansen.
Med aren har Portalen blivit ett féregdngsexempel runt om i landet. Nu uppméarksammas alltsa arbetet i
SVTL. Har du missat avsnitten? Du hittar dem pa SVT Play.



Som hyresgast hos oss far du flera erbjudanden
mot uppvisande av giltigt Bonuskort.

UV AK HEiVIVIA
HYRESBOSTADER

Lika Som Bar — dags for flytt?

Flyttfirman Lika Som Bér erbjuder utldning och
hemkorning av flyttkartonger utan kostnad till dig
som ar hyresgast hos Hyresbostader i samband med
bokning av flytt. Kartongerna ska lamnas tillbaka i
samma skick som du fick dem inom en manad efter
utldningsdatumet. Om du enbart vill 1ana kartonger
sa gar det utmarkt. D4 hdmtar du dem pa Slottsgatan
33 pa mandagar mellan 16.00 — 19.00. Aven detta ar
gratis mot uppvisande av Bonuskortet. Lika Som Bar
erbjuder flytt, flyttstddning och magasinering till
férmanliga priser och villkor.

Kontakta dem girna pa telefonnummer: 020- 30 10 10
eller besok hemsidan www.likasombar.com

Satt farg pa hosten
med Weydes Farghus

Sugen pa att géra om hemma? Colorama
erbjuder dig 20% rabatt pa lagerférda
tapeter och 10% pa farg. Perfekt
sysselsattning nu nar hostmorkret kommer.

Valkommen till Lindakersgatan 29 for mer
information, eller besok hemsidan pa
www.colorama.se

Harmonisk host med
Kavitas Yogacenter

Kavitas Yogacenter ligger centralt pa Kungsgatan
77,1 hornet av Nygatan. Hela det 6versta
vaningsplanet bestar av ett yogacenter i fantastisk
sekelskiftesmiljo. Har finns bade en yogasal som
rymmer 20 deltagare och i shopen och salongen
kan du i lugn och ro sla dig ner fére och efter passet
med en kopp yogite eller kanske kaffe och lite frukt.
Mot uppvisande av Bonuskortet far du 10% rabatt pa
samtliga yogakort vid forsta tillfallet. For att du ska
fa mojlighet innan du koper ditt yogakort erbjuder
vi ett gratis forsta yogapass.

Lias mer pa www.kavitasyoga.se



Tack, Juniorlaget

Sommaren har inneburit en fantastisk insats fran vara sommarjobbare i Juniorlaget. Totalt har cirka
70-75 personer varit engagerade i projektet. Ett stort tack for all hjalp — har ser ni en del av allt som
Juniorlaget forbattrat i era omraden under sommaren.
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Brandsakerhet 1 hemmet

Vid tre tillfallen i september och oktober har Hyresbostdder genomfort en utbildning
for 6kad kunskap om brandsidkerhet i hemmet. Under utbildningen fick deltagarna
lara sig mer om brandsdkerhet, 6va pa att slacka brander, mingla med brandman och
se hur en brandbil fungerar.

Alla som deltog fick fika och en brandfilt att ta med sig hem.

— Vi gjorde ett pilotprojekt forra aret i Hageby pa Portalen och det var verkligen
en succé! Darfor har vi fortsatt med projektet i fler omraden. Vi vill gdrna arrangera
annu fler utbildningar men vi ar beroende av Raddningstjanstens resurser och hur
ofta de kan vika sin tid for oss, sdger Anna Kanervo, projektledare hos Hyresbostader.

(v) ‘ NAR DU VILL NA 0SS

Studentbo

B O to rg e t Fér dig som studerar och vill hyra bostad.

TELEFON
.. . .. . . 011-21 16 70
Nar du vill gora en felanmalan, har fragor Méndag-torsdag: 8-16

om ditt boende, uthyrning, tillval, kabel-TV Do e helgdag:8.12

& bredband eller vill na oss. }
Besok, Bredgatan 46:

Mandag: 13-17.30
Tisdag-fredag: 13-15

TELEFON E-POST
011-2116 00 kundtjanst@hyresbostader.se E-POST
Maéndag-torsdag: 8-16 info@studentbo.se
Fredag: 8-15 KABEL-TV OCH BREDBAND
Dag fore helgdag: 8-12 Las mer pa www.hyresbostader.se VAR HEMSIDA
www.studentbo.se
Besok, S:t Persgatan 78-80: JOUR
Maéndag-onsdag: 10-17 Vid akuta drenden pa kvillar efter JOUR STUDENTBO
Torsdag: 10-18 kontorstid och under helger ringer du Akut felanmalan efter kontorstid ring var
Fredag: 10-15 samma nummer, 011-21 16 00 sa blir du trygghets- och fastighetsjour 011-2116 70.
Dag fore helgdag: 10-12 kopplad till var jour. Géller Studentbos egna fastigheter.

WWW.HYRESBOSTADER.SE
&. WWW.FACEBOOK.COM/HYRESBOSTADER
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