PREMIAR FOR DET NYA,
MER LOKALA, NYHETSBREVET!

DU AR HEMMA



Vi fiir god respons pd nyhetsbrevet som vi skickar ut till dig som hyresgiist.
Nu vill vi utveckla nybetsbrevet och gira det iin mer intressant for dig.
Diirfor har vi utokar det till dtta sidor fyllda av information som beror din
stadsdel och nérliggande omriden. I nya "Mitt HEMMA” kan du lisa om
renoveringar, evenemang, men dven fi generell information som ror alla
vira stadsdelar. I det hir, forsta numret, har vi valt att lyfia fram personer
som arbetar i ditt omride for att du ska lira kinna dem lite béttre.

Vad vill du lisa om i Mitr HEMMA? Vi tar giirna emot
Jorslag, kontakta oss pi mitthemma@hyresbostader.se eller via
annan kontakt som du hittar pa sista sidan.

Vi hoppas att du ska tycka om ditt nya omridesbrev!

MOBIL PARK - NYTT P-BOLAG | OMRADET

Frin och med arsskiftet har vi fatt ett nyte p-bolag, Mobil Park, som beva-

kar vira parkeringar. Under en period har vi haft problem med hyresgister
som anvinder girden som parkering. Médnga av dessa har nu insett att det

i lingden blir vildigt dyrt eftersom varje p-bot kostar 700 kr. Ser du négon
som parkerat fel? Ring Mobil Park p3 telefon 013-13 50 30.

NY LAGENHETSREPARATOR
Vi hilsar vir nya ligenhetsreparatér Kennt Hoffman vilkommen till
oss. Kennt kommer att serva bade Norra Hageby och Porten.

"HEMKUNSKAP” - SATTER INDIVIDEN | FOKUS
I mars slar vi upp portarna for det nyaste projektet i Hageby/Porten.
Ett projekt som gar under namnet "Hemkunskap”.

Nir vi ror oss ute i omradet mirker vi ibland ett stort avstand
till vara hyresgister. Vi bemdts som om vi vore representanter for en
myndighet. Vi vill genom Hemkunskapen férindra den bilden och
istillet visa att vi representerar ett bolag dir vanliga minniskor arbetar
och att vi dr villiga att stricka ut en hjilpande hand, bygga broar, skapa
nitverk och stirka vira hyresgister. I Hyresbostiders unika satsning
Hemkunskapen sitts individen i fokus och fungerar som en métesplats
dir vi 6verbygger olikheter. Ninos Gawrieh ir den stolta "pappan” till
projektet och han arbetar som introduktionsvird pa Hyresbostider. Vi
hittar sitt att bygga broar mellan kulturer och ser likheter i stillet for
olikheter. Tanken ir att erbjuda véra hyresgister en plattform, en trygg-
het och gora dem mottagliga fér vad samhillet frvintar sig av dem.
Vi utformar en métespunkt dér vi utbyter erfarenheter, stora som sma,
och pa sa sitt skapar ett nitverk. ”Vi ser mojligheter — inte problem.”

Tanken @r att vi ska bygga relationer genom att finnas pa ritt plats
vid rite tillfille, borja forstd och skapa kunskap om varandra. En rela-
tion kan ta en evighet skapa men att rasera den kan ske 6ver en natt.
Det dr dirfor viktigt for oss att satsa pa lingvariga stabila relationer
som bygger pa “fortroende, kunskap och ansvar”.

Varfor gor Hyresbostider detta? Svaret r enkelt, vi arbetar inte
med byggnader, det viktigaste vi har dr du som hyresgist, som viljer att
leva dite liv hir.

PORTALEN
Portalen ir ett projekt som har sin bas i Hageby. Verksamheten har be-
drivits i cirka ett och ett halvt ar. Det 6vergripande malet f6r Portalens
verksamhet ir att oka graden av sjilvforsorjning for de personer som
bor i stadsdelen. I Portalen jobbar vi aktivt for att stotta individens
egna tankar och idéer som ska méjliggéra en framtida egen forsdrjning.
Ansvaret for att detta sker, ligger ytterst pa individen sjilv, men genom
Portalen kan individen fi alla nddvindiga “verktyg” for att kunna skapa
sin framtid. Det kan handla om allt frin utbildning, till sprik, men-
torskap, individuell coachning etc. Portalen har ocksa ett stort nitverk
med féretag/organisationer f6r praktik, arbetstrining och/eller arbete.
Just nu bestar Portalen av fem aktdrer; Hyresbostider i Norrképing AB,
Arbetsformedlingen, Migrationsverket, ABF och Marieborgs Folkhogskola.

RELINING | PORTEN

I Porten pagar reliningen for fullt. Relining innebir lite férenklat att
man under tryck for in en “strumpa’” i avloppsstammen. Trycket gor
att strumpan ligger sig pa insidan av det befintliga roret. Nir strum-
pan hirdat under ett antal timmar dr den hard och fungerar som “ett
ror i roret”. Detta innebir att man under 3 dagar inte kan anvinda
avloppet. Under den tiden far man nyttja dusch och toalett i en speciell
duschvagn som stills upp pd girden.

P4 Grundliggaregatan 8-32 ir stammarna helt klara och pé Plétsla-
garegatan har vi, om allt gitt som planerat, avslutat nummer 11-13 och
dr ndr ni laser det hir pd Plitslagaregatan 15-17. Tanken ir att vi under
varen ska gora stammarna klara till och med Plitslagaregatan 21-27.
Resterande trapphus kommer vi att dterkomma till under kommande ér.

Vi relinar tre ligenheter samtidigt vilket innebir att varje hushall
har tillging till sin egen toa och dusch i vagnen. Jag har full forstaelse
for att det kan verka lite jobbigt att inte ha tillgang till det man 4r van
vid. Dessviirre dr avloppsroren i sidant skick att detta dr nddvindigt. Vi
hoppas dirfor att du har 6verseende under dessa dagar.

NYA LEKPLATSER TACK VARE OMRADESPENGEN
Under de senaste tva dren har 7300 kronan” i Norra Hageby anvints
till att renovera och frischa upp lekplatserna i omradet. Har du inte
hunnit titta pa hur fint det har blivit hoppas jag att du tar dig tid
framdt viren nir gronskan borjar spira igen. Passa pa att sitta dig pa
binkarna pa baksidan av Bickgatan 2 a-b och vind upp ansiktet mot
solen. Blunda och hor hur vérfaglarna kvittrar! Medan du sitter dér vill
vi att du funderar pé vad drets omradespeng ska anvindas till. For dven
om samarbetsformen mellan Hyresbostider och Hyresgistforeningen
har forindrats s dr omradespengen kvar precis som tidigare i Hageby.

Det hiir éir omrédespengen:

For varje ligenhet i omradet avsitts 300 kronor/ar till férbattringar

i omradet. Det kan réra sig om forbittringar och forindringar av
allminna utrymmen eller utemiljoer. Det enda viktiga ir att de ska
komma alla till del, det ir alltsd inget man kan anviinda for att renovera
sin egen ligenhet. Vad tycker du att omrédespengen ska anvindas till?
Vilkommen att hora av dig med idéer och forslag.

Tréiidgdrdsgrupp

Nir vi 4nda 4r inne pa dmnet utemiljé. I Ringdansen finns en grupp
engagerade hyresgister som gitt samman i en tridgirdsgrupp och
ordnat en fantastisk livfull oas mitt inne i Silverringen! Man planterar,
pratar, odlar, skrattar, gallrar, sir och fikar. Allt i en enda organiserad
underbar rora! Jag skulle girna vilja starta en liknande tridgardsgrupp i
Hageby, och jag tror det ir fullt méjligt. Jag vet ju hur ménga ni ir som
ménar om var allminna utemiljé och tycker om blommor och vixter.
Hér av dig till Liselotte Fingal senast den 2 april om du vill vara med.
Vi stdr sjilvklart for de blommor, vixter, redskap och annat praktiske
som behdvs, men vi behdver ditt engagemang!

MARKNAD | NORRA HAGEBY

Vi har sd smatt borjat ateruppta en gammal tradition — att arrang-
era marknad i Norra Hageby. Forra aret hade vi tur med det mesta
frdn vidret till antalet besokare och knallar. Vi hade ocksd besok av
Johannes Arsjé, som ir Sveriges starkaste man. Han roade sig bland
annat med att lyfta en Hyresbostidder-bil med en négot nervés om-
ridesansvarig bakom ratten. Som om inte det var nog fick vir om-
radesansvariga en flygtur nir han helt sonika slingde upp Liselotte
pa raka armar dver huvudet. Vilka 6verraskningar drets marknad
kommer att bjuda pd haller trivselgruppen 4n s linge hemligt. Men
knallar av olika slag tillsammans med roliga upptridanden kan vi
lova. Vi ser fram emot en kanondag tillsammans.



LISELOTTE FINGAL

OVE WIKSTROM
Omvrédesansvarig Bovird

OMRADESKONTORET

BESOK: PLATSLAGAREGATAN 93 (BREDVID
TVATTSTUGAN | PORTEN)

OPPET: VARDAGAR 08.00-09.00

FOR ARENDEN SOM FELANMALAN, UTHYRNING
VIA BOTORGET, OVRIGA FRAGOR ELLER NAR DU
VILL NA OSS, RING: KUNDTJANST 011-21 16 00

BOKA KVARTERSLOKAL

Sedan nyér forvaltar Hyresbostider kvarterslokalerna i
omradet. Vill du boka kvarterslokalen, vilkommen att
ringa till kontaktpersonen i ditt omride.

NORRA HAGEBY, BACKGATAN 7
Carola & Arto Vainioranta, 0705-59 95 58
NOCKEN, GRUNDLAGGAREGATAN 151
Monica Hammarstrom, 0725-78 40 83

sl ‘ NY POLICY ANTAGEN

INDIVIDUELL
MATNING OCH
DEBITERING (IMD)

Hyresbostdder har nu antagit en policy for Individuell mit-
ning och debitering. Individuell mitning hos Hyresbostidder
innebir att varje ligenhet bara betalar f6r det varm- och kall-
vatten som forbrukas i just den ligenheten. Mitning av tem-
peratur, varm- och kallvatten installeras nir vi utfor storre
renoveringar; till exempel vid stambyten och stdrre ombygg-
nader. Nir samtliga ligenheter i en trappuppgéng ir anslutna
till systemet inleds dven individuell debitering.

— Nir vi infor debiteringen sé sinker vi hyran med nor-
malkostnaden fér varm- och kallvatten per kvadratmeter,
och later i stillet varje ligenhet och radhus betala for den del
de forbrukar. Mitningen av temperatur gor vi for att kunna
justera vira virmesystem sa att vi hdller ca 21 grader i varje
ligenhet. Det 4r ett mer rittvist system for hyresgisterna och
sinker energiforbrukningen vilket dven frbattrar var gemen-
samma miljo, forklarar Lars Sandell, som ansvarar for pro-
jektet hos Hyresbostider. Policyn har precis tritt i kraft och
kommer att presenteras mer utforligt i nasta nyhetsbrev, som

kommer ut i maj. B



"VI FORSOKER ATT ALLTID
ARBETA SOM OM MAN AR
ANSTALLD HOS KUNDEN.
DET AR DA MAN HAR
HJARTAT MED SIG”

Du har sakert sett dem i sina gulgréna klader. De
krattar ihop 10v, réjer sn6 och rensar rabatter —
beroende pa arstid. Green Landscaping ar var nya
entreprendr som ser till att yttermiljon ar valskott
i Hageby, Atrium och Ljura.

Yta kanske inte ir alle. Men ibland spelar den stor roll. Ett ex-
empel ir Green Landscapings insats i Hageby, Atrium och Ljura.
Sedan oktober forra aret dr det Green Landscapings medarbetare
som ansvarar for den yttre miljon i omridena.

— Vi har en ling period av snoréjning bakom oss och héller
som bist pa att planera infér sandupptagningen. Det ir ett stort
jobb som kriver en hel del av bdde personal och maskiner, siger
produktionschefen Henrik Wallin.

— Nir vi utfoér arbeten med stora maskiner ute pd gatorna
forsoker vi planera si att vi jobbar som mest intensivt mitt pd
dagen nir det inte stdr si mycket bilar parkerade. Vi vill inte
heller stora hyresgisterna for tidigt pA morgonen eller for sent pd
kvillen, siger Henrik.

Vintertid beskirs dven triden, ett stort jobb som maste bli

klart innan varen kommer och triden fylls av nytt liv.



Green Landscaping ir sa gott som klara med triden — nu vintar
i stillet viren och sommaren — som ir 4rets héjdpunke enligt
personalen.

Det ir di yttermiljon behéver extra omvardnad och kirlek
for att kunna visa upp sin bista sida.

— Under vintern har vi varit fyra personer i omrddena, men
pa sommaren ir vi sex stycken som jobbar heltid med att klippa
gris, rensa ogris, ersitta vissna blommor och buskar och allt an-
nat som hér den varma drstiden till, siger Henrik.

Att jobba intensivt med ndgra omraden gor att personalen
pa Green Landscaping fir ménga idéer kring hur de vill utveckla
omradena tillsammans med Hyresbostider.

Personalen uppskattar nir hyresgisterna kommer fram och sma-
pratar och berittar vad de har f6r tankar och 6nskemal med omréidet.

— Vir policy ir att alltid forsdka arbeta som om man ir an-

stilld hos kunden. Det 4r d4 man har hjirtat med sig och gor
ett bra jobb. Efter dessa minader vet jag att alla anstillda bérjar
kinna att det dr “deras” omriden. Det medfor att de engagerar

sig starkt for att hélla omriddena fina, avslutar Henrik Wallin.

FAKTA
GREEN LANDSCAPING

e Foretaget har funnits sedan 2010, och har ett storre
kontor i Linképing och ett mindre i Norrkoping.
Foretaget har kunder i hela landet upp till
Mellansverige.

e Green Landscaping dgnar sig framfor allt at skotsel
och anlaggning av utemiljo.

e | Norrkoping/Linkoping har foretaget 30 anstéllda,
men under sommaren tar man in sasongsarbetare
och ar da totalt cirka 60 personer.



E-KOLL, VAR STORA ENERGIUTMANING ?

TACK ALLA HYRESGASTER!
ERA SPARTIPS GER EFFEKT

Tack vare tips fran dig som hyresgast, kommer vi att genomfora dessa atgarder:

Utredning for att se 6

) redning for att se over"om , Rorelsestyrd belysning kommer

solvirme ochleller solcellsanliggning L .
att sittas in i cykelgaraget pa

kan install i Notari
an installeras pi Notarien Wilbelm Wibergs gata 131.

(Klingsbergsgatan 57-61.)

Lysknappar pé viig till Fordndring av instillning pad
elektronisk dorroppnare pa
S:t Persgatan 127 B efter tips
om att den star dppen under

for lang tid.

killaren pd Smedjegatan
1 kommer att bytas ut till
lagenergilampor.

HAR DU FORSLAG PA ENERGISPARTIPS?
Kontakta Kundgjinst pd 011-21 16 00 eller fyll i formuliret pd www.hyresbostader.se/energikoll.

VILL DU BLI ENERGIAMBASSADOR?

Vill du lira dig mer om kopplingen mellan energiférbrukning och
klimatférindringar? Ar du sugen pa att formedla till andra vad du far lira dig? Da
ir du som klippt och skuren for rollen som Energiambassador. Genom att vara en
bra férebild inspirerar du minniskor omkring dig, din familj och vinner, grannar i
ditt bostadsomréde eller arbetskamrater att ocksd minska sin energianvindning,
Som Energiambassador blir du erbjuden att delta i utbildningar, studiebesok och
studieresor. Du har 4ven stora méjligheter, att med stdd frén oss, arrangera aktiviteter

som syftar till att spara energi i ditt bostadsomrade.

Vill du veta mer?

Hér av dig till anna.malmberg@hyresbostader.se
eller pa telefon: 011-21 16 63.




N

S ‘ SPARA SMART OCH SAKERT

S ‘ DEN 23 MARS AR DET DAGS

OPPNA HEM-
SPARKONTO

Nar du 6ppnar ett Hemsparkonto far
du 500 kronor lagre hyra under en
manad, som en valkomstpresent.

ETT SMART OCH TRYGGT SATT ATT SPARA

Med Hemsparkonto kan du som bor hos oss fi ett ligre be-
lopp pé din hyresavi genom att spara pengar pd ett tryggt
bankkonto. Dina sparpengar ger avkastning som du ser i

form av ett avdrag pa hyresavin - varje manad!

FORMANLIGT OCH UTAN KRAV
* Hemsparkontot har en av marknadens bista rintor.
¢ Du kan sitta in och ta ut pengar si ofta du vill.
* Det finns inga krav eller begrinsningar
pa hur mycket du ska spara.
e Det ir ett tryggt bankkonto som omfattas

av den statliga insittningsgarantin.

DU FAR 500 KR

For att du direke ska fi uppleva kiinslan av att fa en ligre

mdnadskostnad fir du en vilkomstpresent pa 500 kronor.
For mer information: Ring Botorget pa 011- 21 16 00

eller g& in pd www.hyresbostider.se och klicka dig fram till

Botorget > Griddhyllan > Ekonomi & Hemf6rsikring

Hemsparkontot omfattas av den statliga inséittningsgarantin enligt beslut
av Riksgilden. Varje kund har ritr till ersiittning for sin sammanlagda
kontobehillning i banken med et belopp som motsvarar hogst 100 000
euro. Riksgiilden betalar ur ersiittningen inom 20 arbersdagar frin den
dag banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslurade att ga-
rantin ska trida in. W

SLACK NER FOR
JORDENS SKULL

Lordagen 23 mars, kl 20.30-21.30 ir det dags igen f6r miljontals
minniskor att visa sitt engagemang genom att slicka ljuset under
en timmes tid, som en virldsomspinnande signal om att ta kli-
matfrigan pd allvar. Earth Hour ér en global manifestation som
startade 2007 pd initiativ av WWF i Australien och har vixe till
att omfatta hundratals miljoner minniskor virlden 6ver.

I Norrképing kommer
Earth Hour att uppmirksam-
mas pé flera sitt, bland annat
genom att en del av gatubelys-
ningen i centrum slicks och en
konsert anordnas pd Dynamo.
Hir pd Hyresbostider slicker
vi ner utebelysningen i Ring-

dansen och Portenomradet.

ERBJUDANDE TILL DIG SOM
BOR I HUS ANSLUTET TILL
Al | BREDBANDSBOLAGET

Som vir hyresgist fir du ta del av bra erbjudanden pa
bredband, IP-TV och IP-telefoni fran
Bredbandsbolaget.

Lis mer pd www.hyresbostader.se

eller ring Bredbandsbolagets kund- ‘
tjanst pa telefon 0770-777 000.

Uppge att du ir hyresgist hos Hyres-
bostider i Norrkoping. n

Al | EVENEMANG HEMFORSAKRING

Visste du att du som boende hos Hyresbostider har forméanen

att teckna ett rikeigt prisvirt forsikringserbjudande?

Lordagen den 20 april mellan

kl. 10.00-13.00 finns Linsforsikring-

ar Ostgéta pa Botorget for att prata

forsikring med dig. Alla besokare har

médjlighet att delta i en tivling. LITEN GAva 4y
HYRESBOSTA'DER.’

ALLA BESGKARE
DEN 20/4 Fig ey

Vilkommen! ™




S ‘ MANADENS BONUSKORTSERBJUDANDE

PIFFA UPP
MED NYA

VAXTER!

Buketten, pa Hantverkaregatan 39, ger dig en
vardecheck pa 50 kr nar du handlar krukvaxter for
minst 250 kr. GIom inte att visa ditt Bonuskort for

att ta del av erbjudandet.

Al | NAR DU VILL NA 0SS

KUNDTJANST

Vill du géra en felanmilan, har
frigor om ditt boende eller vill
nd oss — kontakta Kundtjinst:

TELEFON

011-21 16 00

Mi-to 8-16 och fr 8-15
Dag fore helgdag 8-12

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

VAR HEMSIDA

www.hyresbostader.se/kundtjanst

JOUR

Akut felanmilan efter
kontorstid ring var trygghets-
och fastighetsjour 011-21 16 00.

BOTORGET
Uthyrningsfrigor och Griddhyllan

(tillval, kabel-TV & bredband)

TELEFON

011-21 16 00

Mi-to 8-16 och fr 8-15
Dag fore helgdag 8-12

BESOK, S:T PERSGATAN 78-80:

Mindag: 10-18
Tisdag-torsdag: 10-17
Fredag: 10-15

Lordag: 10-13

E-POST
kundtjanst@hyresbostader.se

KABEL-TV
Comhem: 0771-55 00 00

BREDBAND
Oppna niit

viaeuropa.se

upplev.bredband.com/cap/hyresbostader

WWW.HYRESBOSTADER.SE

STUDENTBO

For dig som studerar och vill hyra bostad.

TELEFON

011-21 16 70

Mai-to 8-16 och fr 8-15
Dag fore helgdag 8-12

BESOK, BREDGATAN 46
Maindag: 13-17.30
Tisdag-fredag: 13-15

E-POST

info@studentbo.se

VAR HEMSIDA

www.studentbo.se

JOUR STUDENTBO

Akut felanmilan efter kontorstid ring vér tryg-
ghets- och fastighetsjour 011-21 16 70.

Giller Studentbos egna fastigheter.

WWW.FACEBOOK.COM/HYRESBOSTADER

Al | NYHETSBREVET MITT HEMMA

Nyhetsbrevet ges ut av Hyresbostider i Norrképing AB.
Textproduktion Skandevall Media AB
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UU AR FEVMINA
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